Management und Analyse von
Reinigungsarbeiten

AUF EINEN BLICK
» 2D/3D Gebaudekarten
+ Ubersicht der Aufgaben und zu reinigenden Rdume

+ Echtzeit-Lokalisierung von Reinigungspersonal und -geraten
 optimierter Reinigungsplan basierend auf tatsachlicher Raumnutzung



PROBLEMSTELLUNG
FUr Unternehmen ist die Gebdudereinigung
einer der groRten Kostenfaktoren. Deshalb

ist es sehr wichtig zu wissen, ob die Reinigung
den gewulnschten Nutzen bringt oder die Leis-
tungen optimiert werden kénnen. Besonders
wenn mehrere Personen eine grof3e Anlage
reinigen, wird es schwierig, ihre Arbeit den gan-
zen Tag Uber zu steuern und zu kontrollieren.
Legt das Personal zusatzliche Pausen ein oder
nimmt Umwege, was zu unnotigen Verzoge-
rungen fuhrt und die Produktivitat des gesam-
ten Reinigungsteams schmalert? Verwenden
die Mitarbeiter die richtigen Reinigungsmittel
und -gerate fur die verschiedenen zu reinigen-
den Bereiche?

Darliber hinaus stellt die bedarfsorientierte
Reinigung von Gebauden eine grolRe Heraus-
forderung dar. Die einzelnen Raume werden
im Wochen- bzw. Jahresverlauf dul3erst unter-
schiedlich frequentiert, sodass auch die noti-
gen Reinigungsintervalle entsprechend unter-
schiedlich ausfallen. Wenn es aussagekraftige
Informationen uber die jeweilige Nutzerfre-
quenz gabe, kénnten Auftraggeber und Rei-
nigungsdienstleister einen effizienten Reini-

gungsplan ableiten.

LOSUNG

Durch die Implementierung eines auf Beacons
basierenden, bedarfsorientierten Tracking
Systems konnen die Standorte der einzelnen
Reinigungskrafte sowie (bei Bedarf) des Reini-
gungsequipments in Echtzeit verfolgt werden.
Das System ermoglicht es, die von den Arbei-
tern zurlckgelegten Wege sowie die Zeit, die
sie in verschiedenen Rdumen verbracht haben,
nachzuvollziehen und dementsprechend ihre
Arbeitsleistung zu beurteilen. Bei zahlreichen
Mitarbeitern mit unterschiedlichen Aufgaben
fur den Tag kann leicht nachvollzogen werden,
ob der angestrebte Zeitplan eingehalten wird.
Individuell angepasste Berichte kénnen jeder-
zeit in einer mobilen oder einer Browser An-
wendung abgerufen werden. Mit Hilfe einer
App kann das Reinigungspersonal tUberprufen,
welche Aufgaben fur den Tag geplant sind und
welcher Raum als nachstes gereinigt werden
muss.

Die Berucksichtigung der tatsachlichen Nutzung
der Raume hilft, einen effizienten Reinigungs-
plan zu erstellen und somit die Arbeitsablaufe
zu optimieren. Mit Hilfe von Analyseberichten
kénnen Schwachstellen identifiziert und Strate-
gien zu deren Beseitigung entwickelt werden.

TECHNISCHE UMSETZUNG

infsoft Locator Nodes werden im gesamten Ge-
baude installiert. Reinigungspersonal und -ma-
terial werden mit einem Beacon in Form eines
Ausweises bzw. eines Aufklebers ausgestattet.
Die Locator Nodes empfangen Bluetooth-Si-
gnale von den Beacons und Ubertragen die
Daten an die infsoft LocAware platform®. Hier
werden sie in Echtzeit verarbeitet und die Posi-
tionen werden in einer Karte dargestellt. Auf
Basis einer Einrichtung von Kontrollpunkten



und Zeitfenstern bietet das System einen Uber-
blick Uber die Zeit, die die einzelnen Mitarbeiter
in den verschiedenen Raumen verbringen und
zeigt an, wenn definierte Zeitplane nicht einge-
halten werden.

Um noch effizientere Reinigungsplane zu er-
stellen, kann das Tracking System auf tatsachli-
chen Nutzungsdaten basieren. Es gibt mehrere
Moglichkeiten, eine solche bedarfsgesteuerte
Reinigung in die Praxis umzusetzen. Wenn kein
Tracking System genutzt werden soll, kann der
Datenabruf ausschlieBlich auf Basis von Infor-
mationen erfolgen, die im Unternehmenska-
lender und Uber einen Employee Self Service
(ESS) hinterlegt werden. Eine weitere Mdoglich-
keit ist die genaue Verfolgung der Personen-
strome und der Besuchshaufigkeit in den ein-
zelnen Raumen Uber ein Ortungssystem auf
Basis von Bluetooth Low Energy oder WLAN
(Tracking von Beacons oder mobilen Geraten)
oder Infrarot-Thermosensoren (Personende-
tektion via Warmebild).

Individuell anpassbare Berichte ermdoglichen
eine schnelle Beurteilung der Arbeitshistorie
und der Leistung der Mitarbeiter. Historische
Daten kénnen jederzeit abgerufen, ausgewer-
tet und mit Echtzeitdaten verglichen werden.
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