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smart connected locations

Messen der Waggonauslastung im
Bahnverkehr

AUF EINEN BLICK
* anonymisierte Auswertung von Bewegungsprofilen
+ Auslastungsprognosen

+ Echtzeit-Informationen zur Zugauslastung
+ Zielfuhrung zu Waggon mit ausreichender Sitzplatzkapazitat



PROBLEMSTELLUNG

Ein Bahnunternehmen betreibt mehrere Hun-

dert Personenzige. Der Betreiber nutzt teure
und zum Teil ungenaue Systeme, um die Aus-
lastung zu prognostizieren und die passende
Anzahl ZUge und Personal bereit zu stellen.

Reisende stehen oft vor dem Problem, in einen
voll besetzten Waggon einzusteigen und nicht
zu wissen, in welcher Richtung des Zuges even-
tuell noch freie Sitzplatze zu finden sind.

LOSUNG

Die Bewegungsprofile aller Passagiere mit
Smartphone werden anonym erfasst und aus-
gewertet. Sobald Daten Uber einen langeren
Zeitraum vorliegen, kdnnen Prognosen erstellt
werden. Viele Fahrgaste, etwa Pendler, fahren
meist dieselbe Strecke. So kdnnen sehr genaue
Vorhersagen getroffen werden. Uber den Ab-
gleich mit Referenzmessungen werden Unge-
nauigkeiten ausgeglichen.

Auch die Fahrgaste konnen von dem Tracking
System profitieren. In einer App kénnen sie in
Echtzeit einsehen, in welchen Waggons des Zu-
ges die Auslastung am geringsten ausfallt und

gezielt einen Waggon mit ausreichend freien
Sitzplatzen ansteuern.

TECHNISCHE UMSETZUNG

Pro Waggon wird ein infsoft Locator Node in-
stalliert. Die kleinen Hardwarekomponenten
werden an das Stromnetz angeschossen und
erfassen alle Devices, die WLAN Signale senden
(Smartphones der Fahrgaste). Die anonymen
Daten flie3en in eine Datenbank ein, anschlie-
Rend kénnen sie ausgewertet und kombiniert
werden. Gemall dem ,smart connected loca-
tions"-Konzept von infsoft und dem Big Data
Ansatz folgend, werden maglichst viele Daten
angereichert und kombiniert, sodass intelligen-
te Prognosen entstehen. Zu beachten sind die
Restriktionen in Bezug auf WLAN Tracking, auf-
grund derer eine eindeutige Bestimmung der
Gerateanzahl in einem Areal nicht immer mog-
lich ist.

Die Mitarbeiter kénnen die Daten in einem
Ubersichtlichen Web-Interface einsehen und
die Zahl der eingesetzten Zuge optimieren.
Personen, die sich in der Nahe, aber nicht im
Zug befinden, werden Uber bestimmte Logiken
herausgefiltert. Durch die Hinzunahme des
GPS-Signals kann zudem festgestellt werden,
an welchem Bahnhof wie viele Leute aus- und
einsteigen.

Die erfassten Auslastungsdaten kénnen auch
in einer App fUr Fahrgaste aufbereitet werden.
Uber am Bahnhof installierte Bluetooth Low
Energy (BLE) Beacons oder die BLE-Sensorik
der infsoft Locator Nodes kann die Position des
App-Nutzers bestimmt werden. Der Fahrgast
erhalt Echtzeit-Informationen Uber die Auslas-
tung des einfahrenden Zuges mit dem Hinweis,
welche Waggons am wenigsten frequentiert
sind und an welchem Gleisabschnitt er einstei-
gen muss, um einen freien Sitzplatz zu finden.






