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Editorial

Liebe Leser*innen,

der Bereich der Indoor Positionsbestimmung und Indoor
Navigation ist seit meiner Grindung der Firma infsoft im
Jahr 2005 von nachhaltigen Veranderungen und spannen-
den Entwicklungen gekennzeichnet. Im Verlauf der Jahre
haben wir uns immer wieder erfolgreich auf neue Trends
und Gegebenheiten eingestellt und neue Wege der Ver-
netzung von Standorten antizipiert und entwickelt. Heute
kénnen Navigations- und Tracking-Losungen in Gebauden
u. a.auf WLAN, Bluetooth Low Energy (BLE), Ultra-wideband
(UWB) und RFID basieren. Unser Ziel ist es, grundlegende
Konzepte in einem hybriden Ansatz zu kombinieren, um
noch genauere und effizientere Lésungen zu erreichen.
Gerade in unserer Branche gibt es immer Raum fur Ver-
besserungen und Innovationen und ich bin sehr gespannt
auf die Entwicklungen in der Zukunft!

Mit diesem Whitepaper mochten wir lhnen einen Leitfaden
an die Hand geben, der Sie dabei unterstitzt, sich in dem
komplexen Themenfeld der Indoor Positionsbestimmung
und zugehorigen Services zurecht zu finden. Die Broschure
hilft Ihnen dabei, einen Uberblick tiber die verschiedenen
Ortungstechniken zu erhalten, mehr Uber die vielfaltigen
Einsatzmoglichkeiten zu erfahren und unsere Produkte
und Loésungen kennenzulernen. Um noch tiefer einzu-
steigen, kdnnen Sie jederzeit unsere Website oder unser
Infoportal indoornavigation.de besuchen.

CEO Tobias Donaubauer

Wenn Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns gern.

Sie mochten uns Uber Facebook oder Twitter erreichen?
Kein Problem, bleiben Sie in Verbindung und teilen Sie lhre
Meinung mit uns!
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Alles Gute
Tobias Donaubauer


https://www.infsoft.com/de/
https://www.indoornavigation.de
mailto:contact%40infsoft.com?subject=
https://www.facebook.com/infsoft.gmbh
https://twitter.com/infsoftgmbh
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Indoor Positioning Systeme (IPS) ermdglichen die Lokalisie-
rung von Personen und Objekten innerhalb von Gebauden.
GPSistin Innenrdaumen jedoch nichtverfligbar, da dort kein
visueller Kontakt zu den GPS-Satelliten besteht. Daruber
hinaus ist es mit GPS nicht méglich, das Raumlevel (Etage)
zu bestimmen, auf dem sich ein Gerat befindet. Aus diesem
Grund muss ein IPS auf anderen Lokalisierungsmetho-
den basieren. Es gibt zwei Ansatze, auf denen ein solches
»Indoor GPS" basieren kann.

Client- und serverseitige Indoor
Positionsbestimmung

Indoor Positionsbestimmung basiert auf einem Sender-
Empfanger-Modell, daszwei Moéglichkeiten zur Bestimmung
der momentanen Position einer Person oder eines Objek-
tes bietet: den clientseitigen und den serverseitigen Ansatz.

Clientseitig

Ein clientseitiges Verfahren wird fur Navigationszwecke
und fur die Lokalisierung von Personen genutzt, bei der
ein Ruckkanal fur einen weiteren Informationsaustausch
bendtigt wird (Visualisierung der eigenen Position in einer
Karte, standortbezogene Nachrichten, Aufgabenmanage-
ment etc.).

Die Positionsbestimmung erfolgt auf einem Endgerat
und basiert auf externen Signalgebern wie WLAN oder
Bluetooth Low Energy (BLE) in Kombination mit internen
Smartphone-Sensoren (z. B. Beschleunigungssensor, Gyro-
skop, Magnetfeldsensor). Hierfur wird eine App benétigt.

Die Position wird auf dem Smart Device bestimmt, kann
aber auch kontinuierlich zu einem Backend Ubertragen
werden, um den Supervisoren den Standort des aktuel-
len Benutzers zur Verfigung zu stellen. Daflur bendtigt das
Gerat eine Netzwerkverbindung.

Serverseitig

Ein serverseitiges Verfahren wird zur Lokalisierung von
Assets und Personen genutzt und verflgt typischerweise
Uber eine Einweg-Kommunikation zum Empfanger. Es
kann jedoch auch eine Rickkommunikation zum Asset-Tag
erfolgen, bspw. in Form einer Ansteuerung einer LED oder
einer Ausgabe auf einem E-Ink Display.

Empfangerhardware wird auf dem Gelande verteilt, um die
Signale der Transmitter zu erfassen und die Daten an das
Backend zu Ubermitteln.

infsoft kann Schnittstellen zur Indoor Lokalisierung von
Drittanbietern wie Cisco, HP Aruba und Xirrus aufbauen,
um die Positionsdaten in der Analytics und Tracking Engine
von infsoft darzustellen.

clientseitige Positionsbestimmung
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Vergleich verschiedener Technologien fir serverseitige Indoor Positionsbestimmung

Ortungstechnologien im Uberblick

Um den Anforderungen eines Kunden hinsichtlich der
angeforderten Genauigkeit gerecht zu werden, stehen
mehrere mogliche Sensortechnologien zur Verfigung.

Clientseitiger Ansatz

Bluetooth Low Energy (BLE)
Beacons

Eine clientseitige Positionsbestimmung

(meist Indoor Navigation) wird in der

Regel auf Basis von Bluetooth Low Energy

(BLE) Beacons realisiert. Daflr werden die
kleinen drahtlosen Funksender in regelmaliigen Abstan-
den im Gebdude angebracht. Die Positionsbestimmung
erfolgt auf einem Endgerat (z. B. Smartphone) und es ist
eine App erforderlich.

Bei der Montage und Parametrierung sind Damp-
fungseigenschaften unterschiedlicher Werkstoffe zu
bertcksichtigen (z. B. Holz oder Glas mit geringen Damp-
fungseigenschaften gegenuber Metall oder Wasser mit
hohen Dampfungseigenschaften). Fur die Kalibrierung

ANWENDUNGSBEISPIELE:

* Digitaler Patientenaufruf und Indoor Navigation in
einem Krankenhaus

* Mobile App fir Firmengelande

der Positionsbestimmung in clientseitigen Anwendungen
stellt infsoft eine Kalibrierungs-App zur Verfigung, mit
der Kunden selbststandig arbeiten kénnen. infsoft bietet
auBerdem ein Beacon Management Tool zur Uberwachung
des Batteriestatus an.

Der infsoft Beacon-Rechner liefert eine grobe Vorstel-
lung von der Anzahl der Beacons, die fUr ein clientseitiges
Indoor Lokalisierungsprojekt bendtigt werden.
A WLAN
Q WLAN bildet eine mogliche Alternative
. zu BLE. Hierbei kann in vielen Fallen
die vorhandene WLAN-Infrastruktur
genutzt werden (z. B. Kassensysteme,
offentliche Hotspots, Wi-Fi-Spots von Geschaften oder
Ausstellern). Allerdings stellt WLAN aufgrund hdéherer
Ungenauigkeiten nicht die bevorzugte Variante dar. So
kann beispielsweise das Stockwerk nicht immer zuverlassig
ermittelt werden. AuBerdem funktioniert die clientseitige
Positionsbestimmung mit WLAN nicht unter iOS.

Technologie Genauigkeit Reichweite Cross-Platform
p- -
WLAN 5-15m <150 m l'l
g
BLE 13 m <30m |ﬁ| S

Vergleich von WLAN & BLE fir clientseitige Positionsbestimmung
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https://www.infsoft.com/de/use-cases/digitaler-patientenaufruf-und-indoor-navigation-in-einem-krankenhaus
https://www.infsoft.com/de/use-cases/digitaler-patientenaufruf-und-indoor-navigation-in-einem-krankenhaus
https://www.infsoft.com/de/use-cases/mobile-app-und-navigation-fuer-firmengelaende

Serverseitiger Ansatz

Flr serverseitige Positionsbestimmung (Asset oder Perso-
nen Tracking) stehen verschiedene Ortungstechnologien
zur Verfugung.
A WLAN
Q Innerhalb von Gebauden kann WLAN
. eine gute Alternative zu GPS sein. Fur
eine serverseitige Losung kommt
Empfanger-Hardware von infsoft zum
Einsatz (infsoft Locator Nodes), die alle WLAN-fahigen
Gerate (z.B. Smartphones, Tablets, Wi-Fi-Tags) erkennt
und das Messen von Personenflissen und das Verfol-

gen von Objekten ermdglicht. Eine Verbindung mit einem
WLAN-Netzwerk muss nicht bestehen, es ist ausreichend,
wenn WLAN auf dem Endgerat aktiviert ist.
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Beacons fur Indoor Positionsbestimmung

WLAN auf einen Blick

Pro:
* Devices mussen nur WLAN aktivieren
* unter Umstanden kann die Bestandsinfrastruktur
des Kunden genutzt werden (Cisco DNA
Spaces 0.4.)

Contra:
* relativungenau (5-15 m)
* keine konstanten Latenzzeiten
* Verwendung von randomisierter MAC-
Adresse, wenn Smartphone nicht mit dem
WLAN-Netzwerk verbunden ist
* hoher Energieverbrauch bei WLAN Tags

ANWENDUNGSBEISPIELE:

* Auslastungsanalyse in Burogebaduden
* Analyse der Auslastung im Bahnverkehr

* Aufklarung und Pravention von Straftaten an
Bankautomaten

FUr die Positionsbestimmung wird das sogenannte Finger-
printing-Verfahren herangezogen. Aussagekraftig sind
hierbei die Starke der Wi-Fi-Signale (Received Signal
Strength Indication, kurz RSSI) und die MAC-Adresse
(Media-Access-Control). Die Position von Objekten und Per-
sonen kann - je nach Voraussetzungen - auf 5 bis 15 Meter
genau bestimmt werden.
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Optimale Nutzung der Funkkanéle bei der gleichzeitigen Verwendung von BLE und WLAN

Bluetooth Low Energy (BLE)
Beacons

Beacons sind kleine drahtlose Funk-

sender, die Signale mittels Bluetooth

Low Energy (Bluetooth Smart) in einem

Radius von bis zu 70 Metern Ubertragen.
Diese Signale werden bei einem serverseitigen Ansatz von
spezifischer Empfanger-Hardware erfasst (infsoft Locator
Nodes oder infsoft Locator Beacons).

Die zugrundeliegende Technologie verwendet eine
Messung der Signalstarke (RSSI), um die Position des
Beacons zu bestimmen. Wahrend das Tracking mit dem
etablierten Standard Bluetooth Low Energy 4.0 auf wenige
Meter genau erfolgen kann, erdffnet der neue Funk-
standard Bluetooth 5.1 auf Grundlage der ,Direction
Finding"-Funktion (Richtungserkennung des Funksignals)
Perspektiven flr Genauigkeiten im Submeterbereich.

BLE Beacons kdnnen bis zu funf Jahre und mehr mit einer
Knopfzelle betrieben werden. Zur Uberwachung des Bat-
teriestatus bietet infsoft ein Beacon Management Tool an.

Bluetooth Beacons beeinflussen normalerweise andere
Funknetzwerke nicht und auch medizinische und indust-
rielle Gerate bleiben ungestért. Allerdings teilen sich BLE
und WLAN den gleichen Frequenzbereich (2,4 GHz). Inter-
ferenzen lassen sich leicht umgehen, indem die Kandle 2,
3, 4, 13 und 14 bei der Konfiguration des Wi-Fi vermieden
und stattdessen 1, 6, 7, 8,9, 10, 11 und 12 genutzt werden.
Bluetooth lastet die zur Verfugung stehenden restlichen

Kanale gleichmaliig aus (Frequency Hopping). In der
obigen Grafik rot markiert sind die Advertising Channels,
die zur Positionsbestimmung genutzt werden. Die blau ein-
gefarbten Kanale sind fur Zusatzfunktionen wie z. B. einen
Temperatursensor reserviert.

BLE Beacons sind bei zahlreichen Anbietern und in ver-
schiedenen Formen und Groél3en erhaltlich. Die Lésungen
von infsoft sind mit Beacons aller Hersteller kompatibel.

BLE Beacons auf einen Blick

Pro:
+ kostenglnstige, unauffallige Hardware
 geringer Energieverbrauch
* hohe Genauigkeit im Vergleich zu WLAN
* unter Umstanden kann die Bestandsinfrastruktur
des Kunden genutzt werden (Cisco DNA
Spaces 0.4.)

Contra:
* Anbringung kann abhangig von GrofRe und Form
des Assets schwierig sein

ANWENDUNGSBEISPIELE:
» Zustandsuberwachung

» Tracking von Personal und Fahrzeugen
» Automatisiertes Workflow Management
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https://www.infsoft.com/de/use-cases/auslastungsanalyse-von-buerogebaeuden
https://www.infsoft.com/de/use-cases/messen-der-waggonauslastung-im-bahnverkehr
https://www.infsoft.com/de/use-cases/aufklaerung-und-praevention-von-straftaten-an-bankautomaten
https://www.infsoft.com/de/use-cases/aufklaerung-und-praevention-von-straftaten-an-bankautomaten
https://www.infsoft.com/de/use-cases/temperaturueberwachung-von-lebensmitteln-in-einem-lagerhaus
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-von-reinigungsfahrzeugen-und-personal-im-tunnel
https://www.infsoft.com/de/use-cases/automatisiertes-workflow-management-im-buero

Ultra-wideband (UWB)

"\

UWB
v

Mit weniger als 30 cm ist die Genauigkeit deutlich héher
als die von Beacons oder WLAN. Auch Hoéhenunterschiede
kénnen genau gemessen werden. Ein weiterer Vorteil kann
die geringe Latenzzeit mit bis zu 100 Positionsupdates pro
Sekunde sein.

Ultra-wideband ist eine Kurzstrecken-
Funktechnik, die vor allem in indus-
triellen  Umgebungen mit hohen
Prazisionsanforderungen eingesetzt
wird.

Im Gegensatz zu Bluetooth Low Energy und WLAN basiert
die Positionsbestimmung nicht auf der Messung von Signal-
starken (Receive Signal Strength Indicator, RSSI), sondern
auf einem Laufzeitverfahren (Time of Flight, ToF). Dabei
wird die Lichtlaufzeit zwischen einem Objekt und mehre-
ren Empfangern (infsoft Locator Nodes) gemessen.

4 N
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Serverseitige Positionsbestimmung mit UWB Tag

Das zu verfolgende Asset wird mit einem kleinen UWB-Tag
ausgestattet, der batteriebetrieben ist oder z. B. Uber einen
Gabelstapler mit Strom versorgt werden kann. Der Tag
sendet Daten (ID, ToF, timestamp) an die infsoft Locator
Nodes 1100. Diese sind fix in die Infrastruktur eingebracht
und kénnen Uber die gemessene Lichtlaufzeit berechnen,
wie weit das Asset entfernt ist.

Wenn die Positionsdaten unmittelbar auf einem mobilen
Endgerat (Smartphone) angezeigt werden sollen, kdnnen
die infsoft UWB-Tags direkt via Bluetooth oder Uber eine
USB-Schnittstelle mit dem Smartphone kommunizieren.

Durch die Nutzung extrem groRBer Frequenzbereiche
mit einer Bandbreite von mindestens 500 MHz gibt es
fast keine Interferenzen. UWB ist eine der bevorzugten

Asset Tracking auf Basis von Ultra-wideband

Lésungen, wenn es um die Ortung einer geringen Anzahl
von Assets in grofRen Industriegebieten geht. Allerdings ist
im Vergleich zu BLE Beacons der Preis pro Einheit deutlich
hoher und die Batterielebensdauer kurzer.

UWB auf einen Blick

Pro:
* hohe Genauigkeit
e genaue Messung von Héhenunterschieden
moglich
* niedrige Latenzzeiten
* nahezu stérungsfrei bei konstanter
Sichtverbindung

Contra:
* kostenintensiv
e klrzere Batterielebensdauer als BLE Beacons

ANWENDUNGSBEISPIELE:
* Tracking von Einsatzkraften
* Prozessoptimierung in der Automobilherstellung
* Auslastungsanalyse von Arbeitsgerdten

RFID

RFID steht fur ,Radio-Frequency Iden-
tification” und beschreibt Systeme,
die Funkwellen zur Identifikation von
Objekten oder Personen nutzen. In
einem passiven RFID-System gibt es
einen Transponder (,RFID-Tag"), auf dessen Mikrochip
Daten (in der Regel eine Seriennummer) gespeichert sind,
die drahtlos an ein Lesegerat weitergeleitet werden
konnen. Die Leseeinheit - zum Beispiel ein infsoft Locator
Node 1100 - erzeugt ein Energiefeld, welches den RFID-
Tag aktiviert. Damit ein Informationsaustausch maglich ist,
darf der Abstand zwischen Locator Node und Transponder
nicht mehr als einen Meter betragen (Remote Coupling).

Egal, an welche Branche man denkt - da es sich um eine
sehr vielseitige Technologie handelt, kann RFID nahezu
Uberall zum Einsatz kommen. Gangige Anwendungen sind
Systeme zur Zugangskontrolle, zur Zeiterfassung oder zur
Bestandskontrolle in der Logistik. Gerade als Asset Tracking
Loésung ist RFID vielerorts im Einsatz, da eine zuverlassige
Identifikation von Produkten oder Objekten in vielen Bran-
chen erforderlich ist.

Da passive Transponder Uber keine eigene Energiequelle
verfugen, sind sie beinahe wartungsfrei. Dadurch zahlen
sich anfangliche Anschaffungskosten auf lange Sicht in
den meisten Fallen aus. RFID-Tags bendtigen keinen
Sichtkontakt zum Lesegerat, aulierdem sind sie sehr wider-
standsfahig gegen dulBere EinflUsse.

Die Kombination von RFID-Systemen mit anderen Posi-
tionierungstechnologien kann das grof3te Problem der

passiven RFID-Technologie 16sen: Mit RFID-Tags versehene
Objekte kénnen nur punktuell lokalisiert werden - genau
dort, wo RFID-Hardware (z.B. Locator Nodes) installiert
wurde. Wird nun aber zum Beispiel ein Gabelstapler mit
einem infsoft Locator Node ausgestattet, dessen Senso-
rik neben RFID auch auf Ultra-wideband (UWB) anspricht,
kann eine Verbindung zwischen den Positionsdaten des
Gabelstaplers und den Identifikationszeitpunkten von mit
RFID-Tags versehenen Waren hergestellt werden.

RFID auf einen Blick

Pro:
* geringe Kosten pro Asset
* unempfanglich fur Interferenzen
* keine Batterie notwendig

Contra:
e kurze Reichweite (< 1 m)
* Lesegerat meldet nur die Information
.gesehen”/ nicht gesehen”
* Installation erfordert aufwendige
Planung
¢ Infrastruktur kann kostenintensiv sein

ANWENDUNGSBEISPIELE:

e Tracking von Verbrauchsmaterialien
* Asset Tracking in der Logistik
e Analyse von Konsumentenverhalten

im Supermarkt

" N
— — —
infsoft Locator infsoft Locator infsoft Locator
Node Node
inFS®FT
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Kombination von RFID und UWB fir die Identifikation und Verortung von Waren
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https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-von-einsatzkraeften-bei-belastungsuebungen
https://www.infsoft.com/de/use-cases/prozessoptimierung-in-der-automobilherstellung
https://www.infsoft.com/de/use-cases/auslastungsanalyse-von-arbeitsgeraeten
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-von-verbrauchsmaterialien-in-einem-labor
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-von-flurfoerderzeugen-und-guetern-in-der-logistik
https://www.infsoft.com/de/use-cases/analyse-von-konsumentenverhalten-im-supermarkt
https://www.infsoft.com/de/use-cases/analyse-von-konsumentenverhalten-im-supermarkt
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Um den Bedurfnissen eines Kunden nach einer zuverlassi-
gen Indoor Tracking Losung gerecht zu werden, setzen wir
auf unsere eigene Hardware: infsoft Locator Nodes 1100,
infsoft Locator Nodes AoA 1200, infsoft Locator Nodes
1400, infsoft Locator Beacons, infsoft E-Ink Display Beacons
und infsoft UWB Tags. Aulerdem stellen wir lhnen die viel-
seitig einsetzbaren BLE Tags (Bluetooth 4 / 5) und Systeme
fur Zustandsuberwachung vor.

Fir unsere Hardware-Produkte bieten wir flexible Halte-
rungsmaoglichkeiten an, die separat erhdltlich sind. Die
Halterungen sind magnetisch und verfuigen zusatzlich tber
Bohrungen fur eine fixe Montage.

infsoft Locator Nodes 1100

Mit den Locator Nodes 1100 bietet infsoft eine modulare
Hardwarekomponente fur Ortungs- und Analysezwecke.

infsoft Locator Node 1100 © infsoft GmbH

Eingebunden in den zentralen Datenhub - die infsoft
LocAware platform® - erlauben die Locator Nodes 1100
eine umfassende Detektion verschiedener Geratetypen,
die im Modulsystem mit unterschiedlichen Sensoriken
ermaoglicht wird.

Neben den Consumer Standards WLAN und Bluetooth Low
Energy (BLE) kdnnen die infsoft Locator Nodes 1100 hohen
Prazisionsanforderungen mithilfe von Ultra-wideband
(UWB) gerecht werden und aulRerdem mit einem RFID-
Lesegerat ausgeruUstet werden. Datenkorrelationen mit
externen Kamerasystemen und Selbstpositionierung via
GPS in mobilen Szenarien sind ebenfalls méglich. Neben
der reinen Positionsbestimmung kénnen Locator Nodes
auch via Ruckkanal mit Bluetooth-Geraten kommunizieren,
wodurch ein bidirektionaler Austausch von Informationen
ermaoglicht wird.

Komplementare Sensorik

Locator Nodes 1100 kénnen alle mobilen, WLAN-fahigen
Endgerate (z. B. Smartphones, Laptops, Wearables) inner-
halb eines Gebaudes erfassen und serverseitig (ohne App)
tracken. Dies funktioniert Uber alle mobilen Betriebs-
systeme hinweg und aufgrund der Verwendung
eines Hash-Algorithmus (SHA-1) unter Einhaltung der
Datenschutzanforderungen.

infsoft Locator Nodes 1100 ermdglichen dartber hinaus
eine Erfassung von Bluetooth Low Energy (BLE) Beacons,
die Personen oder Gutern angeheftet werden kénnen.
Die Locator Nodes bilden die Grundlage fur die Nutzung
von Location Analytics und Asset Tracking und fungieren

aullerdem als Beacon-Controller, um, beispielsweise
im Rahmen einer clientseitigen Indoor Navigation, fest-
installierte Beacons zu Uberwachen und mogliche
Umkonfigurationen auszufthren.

Mit einem integrierten Ultra-wideband (UWB) Modul aus-
gestattet, wird mithilfe von Locator Nodes 1100 auch eine
Hochprazisionsortung unter 30 cm gewadhrleistet, die ins-
besondere im industriellen Bereich hdufig zum Einsatz
kommt. Durch diese Technologie kann zum Beispiel die
Position von Staplern und Flurforderzeugen oder der Ein-
lagerungsstandort von Waren exakt und mit geringen
Latenzzeiten bestimmt werden.

Der Einsatz von RFID (radio-frequency identification) ist
fur eine punktuelle Objektidentifizierung geeignet. Beson-
ders bei hohen Stlckzahlen in der Palettenverfolgung
bietet der optionale externe RFID Reader des Locator
Nodes 1100 eine kostengunstige Trackingmoglichkeit.
Durch die intelligente VerknUpfung mit weiteren Senso-
ren kdnnen Abstellorte und Standzeiten erfasst und opti-
miert werden.

Die Erganzung mit bildgebenden Systemen wie CCTV
Kameras spielt gerade im Sicherheitsbereich und der
Logistik eine wichtige Rolle. Angebunden an die Locator

Nodes 1100 kann so eine Korrelation aus Kamerabild und
Positionsdaten (bspw. auf Basis von WLAN, BLE oder UWB)
hergestellt werden.

In mobilen Anwendungsszenarien koénnen Locator
Nodes 1100 auch mit einem GPS Modul ausgerustet
werden, welches den aktuellen Standort des Locator
Nodes bestimmt. Somit ist die Erfassung von Gutern Uber
die eingebaute Komplementarsensorik nicht nur in einem
statischen Raumkontext, sondern véllig flexibel méglich.

Halterungsldsung fur Locator Node 1100/1200 © infsoft GmbH
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infsoft Locator Node 1100 © infsoft GmbH
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Nahtlose Integration

Die Locator Nodes 1100 erfordern eine Stromversorgung
und Netzwerkverbindung und Ubertragen die erfass-
ten Daten via WLAN oder Ethernet (PoE) an die infsoft
LocAware platform®, eine sichere und skalierbare Cloud-
Lésung. Mit den verschiedenen Tools lassen sich z.B.
Positionen anzeigen, Bewegungen analysieren oder stand-
ortbezogene Dienste nutzen.

Auch Drittsysteme wie Cisco (CMX, DNA Spaces, MSE,
Meraki), HP Aruba oder Xirrus kénnen angebunden werden.

Anwendungsbeispiele fir infsoft Locator Nodes 1100:
* Management von Routenzigen
* Tracking und Analyse von NotfallGbungen
* Verfolgung von Ladungstragern

° Videos

* RTLS made easy - infsoft Locator Node
* Merkmale des infsoft Locator Nodes

infsoft Locator Nodes AoA 1200

Angle of Arrival (AoA) ist eine aufkommende Techno-
logie, die die Richtung der Signalquellen anzeigt und
sowohl fur die Verfolgung von Objekten als auch fir die

7
L

infsoft Locator Node AoA 1200 © infsoft GmbH

Positionsbestimmung und Wegfindung in Innenrdu-
men eingesetzt werden kann. infsoft Locator Nodes AoA
1200 verwenden Angle of Arrival zur Echtzeitmessung der
Richtung eines Funksignals, das von einem mobilen 2,4
GHz-Sender (einem Beacon) ausgesendet wird. Anhand
des ermittelten Winkels und der Signalstarke kann die
Position eines mit einem solchen Sender ausgestatteten
Objekts mit einer Genauigkeit von 1 bis 3 Metern berechnet
werden. Dies ertffnet Mdglichkeiten fur zahlreiche Anwen-
dungsfalle und macht serverseitige BLE-LOsungen zu einer
glnstigen Alternative zu kostenintensiven Ultra-wideband
(UWB)-Anwendungen - sofern keine Zentimetergenau-
igkeit erforderlich ist. Erganzend zu der Winkelmessung
verfigen Locator Nodes AoA 1200 Uber den vollen Funk-
tionsumfang der infsoft Locator Nodes 1100.

Messung der Signalrichtung
infsoft Locator Nodes AoA 1200, die im gewulnschten
Bereich eingesetzt werden, erkennen eingehende Signale

Visualisierung einer Winkelmessung (AocA)

eines mobilen 2,4 GHz Senders (z.B. BLE Beacon). Die
Daten werden an die infsoft LocAware platform® gesendet,
wo die Position des Gerates berechnet wird.

Durch den Einsatz der AoA-Technologie kann bereits mit
einem einzigen Locator Node die Bewegungsrichtung einer

Person oder eines Objekts bestimmt werden.

Dies ist ein wichtiger Faktor fir Anwendungen wie z.B.
Zutrittskontrolle oder Tlrsteuerung in geschutzten Berei-
chen. Durch den Einsatz von infsoft Locator Nodes AoA
1200 kann die Anzahl der benétigten Hardware flr ein
Lokalisierungsprojekt reduziert werden.

Die Verwendung von mindestens drei Locator Nodes AoA
1200 (Triangulation) ermdglicht eine kontinuierliche Posi-
tionsbestimmung und eine deutliche Verbesserung der
Genauigkeit und Zuverlassigkeit.

Anwendungsbeispiele fiir infsoft Locator Nodes
AoA 1200:

* Fahrzeugtracking in Crashtest-Anlagen
* Verfolgung von Gutern in der Logistik

° infsoft Locator Node AoA 1200

infsoft Locator Nodes 1400

infsoft Locator Nodes 1400 sind Hardwarekomponenten,
die WLAN und Bluetooth Low Energy (BLE) Signale von
mobilen Sendern empfangen kdénnen. Dies ermdglicht
die Ortung von Wi-Fi Tags und Beacons, die an Objekten
befestigt oder von Personen mitgefuhrt werden, sowie die
Positionsbestimmung von Bluetooth- oder WLAN-fahigen
Endgeraten. Die Gateway-Funktion erlaubt eine Kommu-
nikation zwischen unterschiedlichen Geratetypen und der
Cloud und ermdglicht unter anderem einen bidirektiona-
len Informationsaustausch zwischen infsoft Locator Nodes
1400 und Bluetooth-Sendern wie z.B. den infsoft E-Ink
Display Beacons.

Zur Positionsbestimmung erfassen die Locator Nodes 1400
die Daten, die sie von einem Transmitter erhalten und
senden sie dann an die infsoft LocAware platform®. Hier
werden die Daten intelligent verarbeitet und der Standort
des Senders wird bestimmt. Eine Anbindung von Dritt-
systemen wie Cisco (CMX, DNA Spaces, MSE, Meraki), HP
Aruba oder Xirrus ist problemlos maglich.

Anwendungsbeispiele fur infsoft Locator Nodes 1400:

* Management von Krankenhausbetten
* |dentifikation von Lagerboxen

Datenkommunikation

WLAN
Ethernet (PoE) .

Sensorik

WLAN
‘ ’ Bluetooth Low Energy (BLE)4/5

infsoft Locator Node 1400 © infsoft GmbH
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https://www.infsoft.com/de/use-cases/lokalisierung-von-fahrzeugen-in-einer-crashtest-anlage
https://www.infsoft.com/de/use-cases/verfolgung-von-guetern-in-der-logistik
https://youtu.be/lYcArvh3yzg
https://www.infsoft.com/de/use-cases/management-von-routenzuegen-in-der-fertigungsindustrie
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-und-analyse-von-notfalluebungen
https://www.infsoft.com/de/use-cases/verfolgung-von-ladungstraegern-in-der-logistik
https://youtu.be/RuWcNe3gxvc
https://youtu.be/l7hjdCwprZA
https://www.infsoft.com/de/use-cases/positionsbestimmung-und-zustandserfassung-von-krankenhausbetten
https://www.infsoft.com/de/use-cases/identifikation-von-lagerboxen-im-probenlager

Halterungslésung fur Locator Node 1400 © infsoft GmbH

° infsoft Locator Node 1400

infsoft Locator Beacons

Die Integration von infsoft Locator Beacons in die Infra-
struktur eines RTLS (Real-Time Locating System) ermaoglicht
eine einfache Uberwachung des Standorts von Beacons
und kann den Hardwareaufwand und die Kosten fur ein
Beacon-basiertes Ortungssystem erheblich reduzieren.

infsoft Locator Beacon © infsoft GmbH

infsoft Locator Beacons sind fest installierte, batteriebe-
triebene Hardwarekomponenten, die sich leicht in eine
Netzwerkinfrastruktur bestehend aus infsoft Locator
Nodes und Bluetooth Low Energy (BLE) Beacons integrie-
ren lassen. Dank langer Batterielaufzeiten und geringer
Installations- und Wartungsanforderungen sind sie eine
ideale Losung fur verschiedene Anwendungen zur Ver-
folgung von Objekten. Aufgrund geringer Latenzzeiten
findet in von Locator Beacons Uberwachten Bereichen ein
zeitverzdgertes Tracking statt, weshalb sich der Einsatz
insbesondere fur grofle Gebdudestrukturen (z.B. Kran-
kenhduser, Blros) eignet, in denen nicht Uberall eine
Lokalisierung in Echtzeit erforderlich ist. Eine Live-Ortung
wird in wichtigen Bereichen dank dort installierter infsoft
Locator Nodes realisiert.

Zusatzlich zum Asset Tracking kdnnen infsoft Locator
Beacons auch als Beacon-Infrastruktur fir eine Indoor
Navigation und Location-Based Services genutzt werden.

Die funkbasierten Locator Beacons sind so program-
miert, dass sie in regelmaBigen Intervallen (bspw. aller
2 Minuten) Bluetooth-Signale empfangen, die von nahege-
legenen, mobilen Bluetooth Low Energy Tags ausgesendet
werden, die zum Tracken von Objekten im Einsatz sind.
Die Informationen werden vom Locator Beacon an einen
infsoft Locator Node in der Nahe Ubermittelt. Per WLAN
oder Ethernet Ubertragt der Locator Node die gesammel-
ten Daten an die infsoft LocAware platform®. Hier werden
die Informationen intelligent verarbeitet und den infsoft
Backend Tools (z. B. infsoft Tracking, infsoft Analytics) zur
Verflugung gestellt. Durch den Einsatz von infsoft Locator
Beacons reduziert sich die Anzahl der zu installieren-
den Locator Nodes und somit der Verkabelungsaufwand.
Locator Beacons kdénnen auch als Repeater agieren und
die gesammelten Scandaten sequenziell bis zum nachs-
ten Locator Node weiterleiten. Hierdurch kann die Anzahl
bendtigter Locator Nodes auf ein Exemplar pro Etage oder
sogar pro Gebaude minimiert werden.

Bei gleichzeitiger Nutzung fur clientseitige Anwendungen
senden infsoft Locator Beacons Bluetooth-Signale aus, die
von mobilen Geraten (z. B. Smartphones) erkannt werden
und mittels einer Signalstarkemessung fur die Positionsbe-
stimmung genutzt werden.

Anwendungsbeispiele fur infsoft Locator Beacons:
* Indoor Navigation und Asset Tracking
im Krankenhaus

* Inventarisierung von Wirtschaftsgitern im Blro

Halterungslosung fur Locator Beacon © infsoft GmbH

° infsoft Locator Beacon
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infsoft E-Ink Display Beacons © infsoft GmbH

infsoft E-Ink Display Beacons

infsoft E-Ink Display Beacons vermitteln Aussehen und
Nutzen von Papier und Uberzeugen durch gute Lesbarkeit,
sehr grol3e Betrachtungswinkel, Designfreiheit, Robustheit
und hervorragende Batterielaufzeiten. Die Kombination
von E-Ink (elektronische Tinte) und Bluetooth Low Energy
(BLE)-Technologie bietet neben der flexiblen Ubertragung
von Inhalten auf das Display die Méglichkeit zur Visualisie-
rung und Verfolgung des Standortes des Gerates.

Um Inhalte auf dem infsoft E-Ink Display Beacon anzuzei-
gen, werden das zu bespielende Gerat und der gewlinschte
Inhalt im Software-Tool infsoft CMS oder in der App ,infsoft
E-Ink Writer” ausgewahlt. Uber Bluetooth wird der Inhalt
auf das Display Ubertragen. Eine Aktualisierung der Inhalte
lasst sich nicht nur manuell, sondern auch automatisiert
realisieren, indem entsprechende Bedingungen im Tool
infsoft Automation definiert werden.

FUr die Positionsbestimmung senden die infsoft E-Ink
Display Beacons BLE-Signale an im Areal installierte infsoft
Locator Nodes. Die bereitgestellten Daten werden von den
Locator Nodes verarbeitet, an die infsoft LocAware plat-
form® Ubermittelt und dort intelligent weiterverarbeitet.

Beacons mit E-Ink Display eignen sich sehr gut fur elekt-
ronische Regal-, TUr- oder Produktetiketten. Unternehmen
erhalten die Moglichkeit, Inhalte auf den Displays schnell
und effizient drahtlos zu aktualisieren, ohne dass Papier-
etiketten gedruckt und Personal eingesetzt werden muss,
um sie manuell zu andern. In Echtzeit kdnnen E-Ink
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status: disconnection order, rewaork

Beacons Produktinformationen, Status, Lagerbestande,
Barcodes und vieles mehr anzeigen. Wenn beispielsweise
in der Produktion oder Logistik Assets entlang der Prozess-
kette verfolgt werden, kann die Anzeige automatisch mit
dem aktuellen Status und individuellen Informationen wie
Anweisungen zum nachsten Arbeitsschritt neu beschrie-
ben werden.

Anwendungsbeispiele fur infsoft E-Ink Display
Beacons:

 Informationsdisplay fir Krankenhausbetten
 Digitale Raumbeschilderung in einem Blrogebdude
e Tracking und Beschriftung von Behaltern in der

Fertigung

@)

Halterungslosung fur E-Ink Display Beacon © infsoft GmbH

° infsoft E-Ink Display Beacons
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https://youtu.be/Z86rXGV48ds
https://youtu.be/VYAlIzEun8s
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-asset-tracking-im-krankenhaus
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-asset-tracking-im-krankenhaus
https://www.infsoft.com/de/use-cases/inventarisierung-von-wirtschaftsguetern-in-einem-buerogebaeude
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-loesung-mit-informationsdisplay-fuer-krankenhausbetten
https://www.infsoft.com/de/use-cases/digitale-raumbeschilderung-in-einem-buerogebaeude
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-und-beschriftung-von-behaeltern-in-der-fertigung
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-und-beschriftung-von-behaeltern-in-der-fertigung
https://youtu.be/FLW1qApCJ6I

infsoft UWB Tags

infsoft UWB Tags sind kleine Ultra-wideband Komponen-
ten, die das Lokalisieren von Gegenstanden, Personen
und Fahrzeugen in Gebduden ermdéglichen. Auch Anwen-
dungen wie das Analysieren von Laufwegen kdnnen damit
umgesetzt werden. Ahnlich wie die infsoft Locator Nodes
arbeiten sie mit einem serverseitigen Verfahren, die Posi-
tion wird also auf einem Server (cloudbasiert) bestimmt.

infsoft UWB Tags kdnnen flr unterschiedliche Einsatzzwe-
cke genutzt werden. Mit Ultra-wideband lassen sich Assets
im Industrieumfeld auf 10-30 Zentimeter genau orten.
Basierend auf der Time Difference of Arrival (TDoA)-
Methode wird die Position des UWB Tags anhand einer
Messung von Laufzeitunterschieden bestimmt. Der UWB
Tag sendet Signale an installierte infsoft Locator Nodes in
der Umgebung. Die Entfernung zwischen dem Tag und den
Locator Nodes wird aus der Signallaufzeit berechnet. Da
sich die einzelnen Locator Nodes in unterschiedlicher Ent-
fernung zum Tag befinden, erreicht das Signal jeden Locator
Node zu einem anderen Zeitpunkt. Diese Zeitunterschiede
bilden die Grundlage fur die Multilaterationsberechnung
zur Bestimmung der Position des UWB Tags. Entscheidend
dabei ist, dass alle Locator Nodes eine Sichtverbindung
zueinander haben, da sie sich untereinander synchronisie-
ren mussen.

infsoft UWB Tag © infsoft GmbH

Das System kann entweder serverseitig (Visualisierung der
Positionsdaten im Backend) oder clientseitig (Visualisie-
rung der Positionsdaten auf einem mobilen Gerat und ggf.
Ubermittlung an das Backend) installiert werden.

Anwendungsbeispiele fur infsoft UWB Tags:

* Indoor Navigation & Tracking von Routenziigen
* Tracking von Einsatzkraften
» Verbesserung der Kommissionierproduktivitat

BLE 4.0 /5.1 Tags

BLE 4.0 / 5.1 Tags sind kleine Bluetooth Hardware-Kom-
ponenten (,Beacons”), die zur Lokalisierung von Personen,
Gegenstanden oder Fahrzeugen verwendet werden. BLE
Tags kdénnen nicht nur in serverseitigen Verfahren (Asset

Bluetooth Low Energy Beacons

Tracking, Position wird auf einem Server bestimmt),
sondern auch in clientseitigen Anwendungen (Indoor Navi-
gation, Berechnung und Darstellung der Position erfolgt
auf einem mobilen Endgerat) eingesetzt werden.

Bluetooth ist das Protokoll der Wahl flr die Realisierung
von Proximity-Losungen. Bluetooth Low Energy 4.0 ist ein
bewahrter, besonders energieeffizienter Standard, der
den Weg flur zahlreiche RTLS- und loT-Ldsungen ebnete
(Beacon Tracking, Indoor Navigation mit Beacons). Die
neue 5.1 Version der Bluetooth Spezifikation ermdglicht
dank Angle of Arrival (AoA)-Technologie Anwendungsfalle
zur Richtungserkennung (,Direction Finding") und zentime-
tergenauen (serverseitigen) Positionsbestimmung. Auch
dicht nebeneinander gelagerte Assets kénnen auf diese
Weise eindeutig identifiziert werden. Bei der Nutzung
von Bluetooth 5.1 ist jedoch zu beachten, dass nur bei
bestehender Sichtverbindung zwischen Beacon und

Empfangerhardware eine verldssliche Positionsbestim-
mung erfolgen kann. Somit ist der Einsatz vor allem fur
Ortungssysteme auf offenen Flachen (z. B. Industriehallen)
sinnvoll.

infsoft stellt selbst keine Beacons her, vermittelt jedoch
gern den Kontakt zu entsprechenden Herstellern.

Anwendungsbeispiele fur BLE Tags (Beacons):

* Mobile App und Navigation fur Firmengelande
» Tracking von Werkzeugen in einer Kfz-Werkstatt
* Auslastungsanalyse von Lackierrdumen

Zustandserfassende Systeme

Bestehende Real-Time Locating Systems (RTLS) kénnen
mit Sensordaten angereichert oder erweitert werden, die
Betriebs- und Zustandsinformationen liefern. Durch die
Erfassung und Ubertragung dieser Daten (z.B. Umge-
bungstemperatur, Luftfeuchtigkeit, Beleuchtungsstarke,
CO,-Konzentration, physische Prasenz) wird eine inno-
vative, ganzheitliche Sensordatenfusion erreicht und die
Realisierung von Condition Monitoring Systemen wird
ermoglicht. infsoft kann Losungen mit leistungsstarken
Sensoren fur unterschiedliche Anforderungen und Anwen-
dungen umsetzen - von der Objekterkennung Uber die
Personenzahlung bis hin zu Energiemanagement und
Raumluftiberwachung.

Die zustandserfassenden Devices lassen sich einfach
und nahtlos in die Lésungen von infsoft integrieren. Via
Bluetooth Low Energy (BLE) erfolgt die drahtlose Daten-
kommunikation zu den infsoft Locator Nodes. Die
Sensoren kommen teilweise als integriertes Element von
BLE Beacons zum Einsatz (,Sensor Beacon"), kdnnen aber
auch eine eigenstandige Hardwarekomponente darstel-
len. Mit dem webbasierten Tool infsoft Sensors kénnen die
Ausgangssignale der Sensoren angezeigt werden.

Anwendungsbeispiele fiir zustandserfassende
Systeme:
» Zustandsuberwachung in der Pharmalagerun

e Erfassung der Arbeitsplatzbelegun
¢ Intelligentes Parkplatzmanagement

° Verwendung von Beacons zur Erfassung der
Arbeitsplatzauslastung
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https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-tracking-von-routenzuegen
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-von-einsatzkraeften-bei-belastungsuebungen
https://www.infsoft.com/de/use-cases/verbesserung-der-kommissionierproduktivitaet-in-lagerhaeusern
https://www.infsoft.com/de/use-cases/mobile-app-und-navigation-fuer-firmengelaende
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-von-werkzeugen-in-einer-kfz-werkstatt
https://www.infsoft.com/de/use-cases/auslastungsanalyse-von-lackierraeumen
https://www.infsoft.com/de/use-cases/ueberwachung-der-umgebungsbedingungen-in-der-pharmalagerung
https://www.infsoft.com/de/use-cases/erfassung-der-arbeitsplatzbelegung
https://www.infsoft.com/de/use-cases/intelligentes-parkplatzmanagement
https://youtu.be/0FY-frj6pbQ
https://youtu.be/0FY-frj6pbQ
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infsoft Software Tools

infsoft bietet leistungsstarke Softwareprodukte an, die in der infsoft LocAware platform® gebindelt und verknUpft sind.
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infsoft LocAware platform®

Als zentraler Daten-Hub bildet die LocAware platform®
das Herzstuck der infsoft Tools. Hier sind alle Werkzeuge
fur das Setup- und Datenmanagement gebundelt und mit
einem einzigen Login (Single Sign-on) zuganglich.

Die webbasierten Tools ermdglichen die Verwaltung einer
Location auf allen Stockwerkebenen, die Analyse von
Bewegungsdaten, die Verwaltung von Geraten, Beacons
und Locator Nodes sowie die Definition von geobasierten
Auslésern.

Daruber hinaus kénnen alle Daten der LocAware platform®
problemlos Gber Schnittstellen mit Drittsystemen ausge-

tauscht werden (bidirektionale Anbindung).

infsofts Systemarchitektur ist cloudbasiert und Uberzeugt
durch Performanz, Ausfallsicherheit und Flexibilitat.

Setup der Indoor Lokalisierung

Die Setup Tools beinhalten alle Funktionen, die zum
Aufsetzen einer Indoor Positionsbestimmung nétig sind -

Kartografierung,
Wege-Definition.

Kalibrierung, Datenverwaltung und

Mit dem infsoft Maps Editor kdnnen Sie mit wenigen Klicks
eine Location anlegen und sie danach jederzeit problemlos
verwalten. Sie kdnnen u. a. Gebdudeumrisse, Rdume und
individuelle Eigenschaften definieren.

infsoft Routes

S

=
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~

Eng mitdem Maps-Editor verbunden ist das infsoft CMS, das
die Informationen in Listenform zur Verfugung stellt. Sie
kénnen problemlos die Eigenschaften vieler POIs verwalten,
Informationen zu einzelnen Menuelementen hinzufugen
und Daten mit und ohne Geo-Bezug organisieren.

Mit infsoft Routes kdnnen Sie Wegebeziehungen erstellen
und testen. Zum Beispiel kann das Routing Uber mehrere
Stockwerke hinweg auf Barrierefreiheit und die Gewichtung
verschiedener Strecken Uberpruft werden. Das Kartenma-
terial stammt aus dem Maps Editor.

Das infsoft Calibration Tool hilft beim Einrichten der cli-
entseitigen Indoor Positionsbestimmung auf Basis von
WLAN, Beacons und Sensorfusion. Es kdnnen Kalibrierrou-
ten erstellt, Beacon Proximity UUIDs verwaltet, ermittelte
Signalgeber visualisiert, Heatmaps zur Darstellung der
Signalstarke Uberprift und Access Points oder Beacons
herausgefiltert werden, die nicht fur das Projekt verwendet
werden sollen. Das Tool ist mit den infsoft Calibration Apps
verknupft und tauscht mit ihnen die Kalibrierinformatio-
nen aus.

AdministrationderindoorLokalisierung

Die Administration Tools von infsoft bieten nutzliche
Funktionen zur Verwaltung des eingesetzten Indoor
Lokalisierungssystems.

Mithilfe des Tools infsoft Locator Nodes kann die Locator
Node Hardware der Location registriert und verwal-
tet werden. Es ist moglich Gruppen zu bilden, Firmware
Updates aufzuspielen, Scan Level zu konfigurieren und
aktuelle Scans zu Uberprifen. Das Tool zeigt auch Ausfélle
an und kann so eingerichtet werden, dass es bei Stérungen
Warnungen versendet.

infsoft Locator Beacons

Mit dem Tool infsoft Locator Beacons kann die in der
Location eingesetzte Locator Beacon Hardware verwaltet
werden. Es ist moglich Locator Beacons zu registrieren, zu
warten, ihre Position in der Karte zu kontrollieren und den
Batteriestatus zu Uberwachen - inklusive Fehlermeldun-
gen wie zum Beispiel Ausfallzeiten.
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Data Processing & Output

Die Verarbeitungs- und Ausgabetools von infsoft ermdg-
lichen die intelligente Nutzung und Auswertung der
gewonnenen Daten und unterstitzen Unternehmen dabei,
Prozesse zu optimieren und bessere Entscheidungen zu
treffen.

infsoft Analytics visualisiert erfasste Gerate auf der Karte
und erméglicht die Echtzeit-Uberwachung von Bewe-
gungsprofilen. Es ist moglich, die Frequenz in bestimmten
Gegenden zu messen, orts- und zeitbezogene Analysen
durchzufihren und das System mit dem Tool infsoft Auto-
mation zu kombinieren, um die Daten anzureichern. Die
Live Scripting Engine kann Informationen filtern oder
Datenverbindungen in Echtzeit und im Ruckblick visua-
lisieren. Das Tool zeigt auch Heatmaps an und vollzieht
Laufwege nach.

— =,

infsoft Tracking

Mit infsoft Tracking kann die Position eines bestimm-
ten Gerdtes in Echtzeit visualisiert werden. Es ist moglich,
Geraten Eigenschaften hinzuzufiigen (z. B. E-Mail-Adresse,
Name, etc.), Devices in Gruppen zusammenzufassen und
ausgewadhlten Usern Push Notifications zu schicken. Das
Tool kann auch fur Asset Tracking verwendet und mit
anderen Tools wie zum Beispiel infsoft Automation ver-
knupft werden, um Benachrichtigungen zu versenden,
wenn ein Gerat ein bestimmtes Gebiet betritt oder verlasst.

infsoft Sensors visualisiert zustandserfassende Sensor
Devices auf der Karte und erméglicht die Echtzeit-Uberwa-
chung von Zustandsinformationen (z. B. Licht, Temperatur,
Druck, Luftfeuchtigkeit, CO,, Anwesenheit auf Basis von
Infrarot oder Ultraschall).

infsoft Analytics

infsoft Automation ermoglicht die Definition verschie-
dener geobasierter Trigger entlang der Prozesskette in
Echtzeit. Zu den automatisierten Aktionen, die ausge-
I6st werden sollen, kénnen beispielsweise Warnungen,
Benachrichtigungen (Push, E-Mail, ...) und Turverriegelun-
gen/-entriegelungen gehdren.

Das Tool infsoft Workflow erméglicht die aktive Planung,
Steuerung und Protokollierung arbeitsteiliger Prozesse
innerhalb von RTLS (Real- Time Locating System) Projek-
ten. Im Tool kénnen alle Aufgaben erfasst und strukturiert
werden, die bei der Ausfuhrung von organisatorischen Vor-
gangen erflllt werden mussen. Dabei kdnnen immer auch
Geoinformationen hinterlegt werden.

infsoft Automation

infsoft Machine Learning ist ein visuelles Tool, mit dem
benutzerdefinierte Machine-Learning-Modelle erstellt,
in klrzester Zeit trainiert und in unterschiedlichsten

Anwendungen eingesetzt werden koénnen. Die leis-
tungsstarke Umgebung verarbeitet Positions- und/oder
Sensordaten und nutzt selbstoptimierende Algorithmen,
denen es moglich ist, aus Erfahrung zu lernen. Durch das
Erkennen von Mustern und GesetzmaRigkeiten in vorlie-
genden Datenbestanden kénnen Werte bzw. Ergebnisse
vorhergesagt werden.

infsoft Sensors

° Software Videos

¢ infsoft Analytics

¢ infsoft Tracking
 infsoft Automation

SDKs & Web Services

Die Technologie von infsoft ist auch als Plugin zur Integra-
tion in Apps von Dritten erhaltlich. Die Plugins beinhalten
Indoor Positionsbestimmung, Indoor Navigation, 2D/3D-
Gebaudepldane und GEOItems. Die ermittelte Position wird
als virtuelle GPS-Koordinaten ausgegeben und kann als
solche in der App fur eigene Zwecke verwendet werden.
Das SDK (Software Development Kit) ist derzeit fur die
mobilen Betriebssysteme Android und iOS sowie als HTML5
Plugin verfugbar. Neben einer nativen Implementierung ist
auch die Verwendung von Frameworks wie PhoneGap oder
Xamarin moglich.

Die Produkte von infsoft lassen sich auch problemlos
an unterschiedliche Systemumgebungen anpassen. Die
infsoft Web Services ermdglichen eine schnelle und effizi-
ente Datenintegration via REST/SOAP-Schnittstelle.

infsoft Developer Hub

Im infsoft Developer Hub erhalten Entwickler Zugriff
auf den vollen Funktionsumfang der infsoft LocAware
platform®. Das Portal bietet API-Explorer-Funktionen,
Code-Beispiele und umfangreiche Anleitungen und
Dokumentationen, um Entwicklern den Einstieg in die
Arbeit mit der Plattform zu erleichtern.
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https://youtu.be/4va5P0pGkCU
https://youtu.be/k-zG_WP6L0Q
https://youtu.be/fIalDOAmBuk
https://www.infsoft.de/software/developers/developer-hub
https://www.infsoft.de/software/developers/developer-hub
https://developers.infsoft.com
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infsoft liefert maRRgeschneiderte, umfassende Ldsungen
und leistungsstarke Produkte, um die erfolgreiche Imple-
mentierung eines Real-Time Locating Systems (RTLS) zu
ermoglichen.

Losungen

infsoft bietet die gesamte Palette an Services rund um
Indoor Positionsbestimmung: Indoor Mapping, Indoor
Navigation, Indoor Tracking, Location Analytics und geoba-
sierte Services.

Indoor Digitalisierung

Indoor Digitalisierung  kann  fur
Gebdude in vielerlei Hinsicht von
Nutzensein. Die digitale Erfassungvon
Innenraumen wird einer Reihe von Kundenanforderungen
gerecht - z. B. einer einfachen Orientierung, einer effizien-
ten Verwaltung von Gebauden sowie einer Verknupfung
von digitalisierten Prozessen und Informationen mit Gebau-
destrukturen, Innenattributen und Gebdudeeinrichtungen.

infsoft bietet eine innovative, einfache Madglichkeit, auch
grol3e, komplexe Innenrdume zu erfassen. Mit dem infsoft
Maps Editor kann mit wenigen Klicks eine Location erstellt
und anschlieBend jederzeit bearbeitet werden. Die Abbil-
dung eines Standortes ist der erste Schritt in jedem Indoor
Lokalisierungsprojekt - und entscheidend, um den digi-
talen Wert von Innenrdumen zu erschlieBen. Durch den
Zugang zu digitalen Karten und zu jeder Ebene von Gebau-
deinformation koénnen alle Prozesse im Innenbereich
digitalisiert werden.

Die Integration digitaler Karten erméglicht die Indoor Navi-
gation innerhalb eines Gebdudes und bildet die Grundlage
fir die Nutzung von Indoor Tracking, Indoor Analytics und
geobasierten Services.

° Indoor Digitalisierun

= Indoor Navigation

r

5m

Indoor Navigation beschreibt die Wegflihrung
innerhalb von Gebduden. Da dort meist kein
GPS-Empfang vorhanden ist, kommen flr die
automatische Positionsbestimmung andere Ortungstech-
nologien zur Anwendung. Um ein solches ,Indoor GPS" zu
erzeugen, werden in den meisten Fallen Bluetooth Low
Energy Beacons eingesetzt. Hierbei kann im Gegensatz
zu GPS auch das aktuelle Stockwerk ermittelt werden. Die
meisten Anwendungsfalle erfordern ein ,Indoor Routing”,
das Personen mithilfe einer Navigations-App prazise
durch ein Gebdude leitet und dabei automatisch ihre Posi-
tion bestimmt - ahnlich wie die Navigationssysteme, die
wir aus dem Auto kennen. Ein typischer Anwendungsfall
ist die Turn-by-Turn-Navigation (Einblendung von Rich-
tungsanweisungen in einer digitalen Karte) einer App in
Bahnhdofen, Flughafen, Shoppingcentern oder Museen.
Indoor Navigation ist jedoch auch ohne automatische Posi-
tionsbestimmung moéglich - zum Beispiel wenn digitale
Gebaudekarten in eine Website oder in ein Digital-Sig-
nage-System  (Multi-touch-Kiosk/interaktives Terminal)

eingebunden werden. In diesem Fall wird keine Ortungs-
hardware (WLAN, Beacons) benotigt.

infsoft Maps Editor und eine mobile App fur Indoor Navigation

Indoor Navigation mit automatischer Positionsbestim-
mung wird Ublicherweise als clientseitige Anwendung
umgesetzt. Das bedeutet, dass die Position als Grundlage
fur das Indoor Routing direkt auf dem Smartphone des
Nutzers ermittelt wird. Hierfliir wird eine App bendtigt. Die
Ortung erfolgt meist Uber Beacons, in Einzelfallen auch via
WLAN. Ein Ruckkanal ist ebenfalls vorhanden, zum Beispiel
zum Senden von Push Notifications.

Zur Verfeinerung der Positionsbestimmung werden auch
immer die Smartphone-Sensoren angesprochen - zum Bei-
spiel GSM, 3G/4G (LTE), Magnetfeld, Kompass, Luftdruck,
Barometer, Beschleunigungssensoren sowie Gyroskop.

Da alle infsoft-Produkte in einer Plattform zusammen-
gefasst sind, lassen sich zusatzliche Features wie z.B.
Routen- und Besucheranalysen muhelos realisieren.

Die Technologie von infsoft wird auch als Plugin zur Inte-
gration in bestehende Systeme (z.B. Apps) angeboten.
Ein SDK (Software Development Kit) steht fiir die mobilen
Betriebssysteme Android und iOS sowie als HTML5 Plugin
zur Verfugung.

Indoor Navigation mit Beacons

Die Wegfuhrung innerhalb von Gebauden wird meist mit
Beacons umgesetzt. Dies ist unter anderem deshalb so ver-
breitet, weil die Bluetooth-Sender plattformubergreifend
funktionieren und Genauigkeiten von 1-3 Metern erreicht
werden. Die bekanntesten Typen heien iBeacon (von
Apple) und Eddystone (von Google). Beide arbeiten mit
dem BLE (Bluetooth Low Energy) Standard und verbrau-
chen deshalb sehr wenig Energie.

W e, w1 ke rttrncn acea of e T,
‘ouieding ofars 2 targe selecion ol magarines.
SnEcks, WHALED TADGUCS AT RCh M.

Je nach gewdlnschter Genauigkeit sollte im Gebaude alle
7-10 Meter ein Beacon angebracht werden. Beacons sind
aufgrund ihrer hohen Flexibilitdit und Genauigkeit die
beliebteste Hardware zur Indoor Positionsbestimmung.

Indoor Navigation mit WLAN

Wird WLAN als Technologie fur Indoor Navigation verwen-
det, kdnnen Genauigkeitenvon 5-15Meternerreichtwerden.
Hierzu werden die unterschiedlichen Signalstarken meh-
rerer WLAN Access Points ausgewertet. Durch spezifische
Abschirmungscharakteristika ist eine Lokalisierung inner-
halb des Gebdudes, auch Uber mehrere Ebenen hinweg,
moglich. Indoor Navigation via WLAN hat den Vorteil, dass
vorhandene Infrastruktur (bspw. Kunden-Hotspots, WLAN-
fahige Kassensysteme, Router) genutzt werden kann - der
Nutzer muss nur WLAN auf seinem Smartphone aktivieren,
eine Verbindung ist nicht erforderlich.

Jedoch unterstutzen Apple-Gerate keine clientseitige
Positionsbestimmung via WLAN. Beacons sind eine gute
Alternative, wenn alle Smartphone-Nutzer berucksichtigt
werden sollen.
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https://youtu.be/VdOkpGCorFE

Indoor Navigation mit Ultra-wideband
Indoor Navigation mit Ultra-wideband hat entscheidende
Vorteile, wenn es um den Einsatz im Industrieumfeld geht:
hohe Genauigkeit (10-30 cm), geringe Latenzzeit (Positions-
abfrage bis zu 100 Mal pro Sekunde mdglich) und prazise
Bestimmung von Hohenunterschieden.

Far die clientseitige Installation benotigt man infsoft UWB
Tags, die ihre Position direkt an das Smartphone weiterge-
ben - entweder per USB-Dongle, der mit dem Smartphone
verbunden wird oder via Bluetooth.

Die Technik ist jedoch eine Sonderlésung, die entspre-
chende Komponenten benétigt und daher Uberwiegend
fir spezielle Industrieanwendungen in Frage kommt. Ein
moglicher Anwendungsfall sind Flurférderzeuge, deren
Fahrern prazise Richtungsanweisungen gegeben werden
sollen. Aufgrund der hohen Geschwindigkeit der Fahr-
zeuge muss die Latenzzeit sehr gering gehalten werden.

Anwendungsbeispiele von Indoor Navigation:
* Indoor Navigation im Shopping Center
* Besuchermanagement in Blirogebauden
* Indoor Navigation und LED-Identifikation

von Gutern
@ |

rung von Personen und Objekten

innerhalb von Gebauden. Je nach
Anwendungsfall wird Indoor Tracking von infsoft auf Basis
unterschiedlicher Sensoren realisiert. Die Lokalisierung
via WLAN oder BLE ist kosteneffizient und liefert Genau-
igkeiten von bis zu wenigen Metern. Mit Ultra-wideband
[asst sich eine dulerst prazise Ortung von Personen und
Objekten erreichen. Passives RFID ermoglicht eine punk-
tuelle Objektidentifikation. Alle vorgestellten Lésungen
funktionieren auch nahtlos unter freiem Himmel, falls das
Werksgelande nicht durchgangig Uberdacht ist.

Indoor Tracking

Indoor Tracking, auch Indoor Ortung
genannt, bezeichnet die Lokalisie-

Indoor Tracking wird meist als serverseitige Anwendung
umgesetzt. Hierbei ist keine App notwendig, denn ein Rick-
kanal zu dem zu ortenden Objekt ist selten erforderlich.

Zum Einsatz kommen spezielle Empfanger-Hardwarekom-
ponenten, insoft Locator Nodes, die alle WLAN-Devices

Objektlokalisierung mit der infsoft Tracking App

(Smartphones, WLAN-Tags), Bluetooth Low Energy Beacons
(erhaltlich z.B. auch als Armband oder als Aufkleber),
Ultra-wideband-Tags und RFID-Tags lokalisieren kénnen.
In manchen Fallen wird eine clientseitige Positionsbestim-
mung verwendet, beispielsweise wenn die Personenortung
Teil einer Mitarbeiter-App sein soll. Die Position wird dann
direkt auf dem Smartphone des Nutzers ermittelt und
regelmaRig an einen Server gesendet. HierfUr ist eine App
notwendig. Ein Ruckkanal, der z. B. zum Senden von Push-
Notifications genutzt werden kann, ist vorhanden.

Die Intervalle, in denen Bluetooth Beacons, WLAN- oder
UWB-Tags Signale aussenden, haben einen entscheiden-
den Einfluss auf die Dichte und somit auch die Aussagekraft
der erfassten Positionsdaten. Ein kurzes Intervall, bei dem
aller 20 bis 350 Millisekunden ein Signal fir die Positions-
bestimmung gesendet wird, erfasst den Laufweg einer
Person/ eines Assets praziser als ein langeres Intervall
von 500 Millisekunden und mehr. Kurze Intervalle sind
bei sich schnell bewegenden Objekten (z. B. Fahrzeugen)
oder hohen Prazisionsanforderungen sinnvoll. Bei langen
Sendeintervallen kann die tatsachliche Route nicht immer

genau nachvollzogen werden, dafur ist bei batteriebetrie-
benen Tags/Beacons die Batterielaufzeit deutlich langer.

Die Indoor Tracking Technologie von infsoft wird auch als
Plugin zur Integration in bestehende Systeme (z. B. Apps)
angeboten. Ein SDK (Software Developer Kit) steht fur
die mobilen Betriebssysteme Android und iOS sowie als
HTMLS5 Plugin zur Verfigung.

Indoor Personen Tracking

Das Indoor Tracking von Personen kann in vielen Situati-
onen sinnvoll sein. Zum einen spielen Sicherheitsaspekte
eine Rolle, etwa bei besonders gefahrdeten Patienten
und bei der Evakuierung von Mitarbeitern auf grofRen Fir-
menarealen. Zum anderen steht die Vereinfachung von
Arbeitsprozessen im Vordergrund, zum Beispiel wenn eine
Analyse und Optimierung von Laufwegen das Ziel ist.

Anwendungsbeispiele fiir Personen Tracking:
* Personen Tracking im Tunnelbau
* Kinder Tracking und Crew Monitoring auf
einem Kreuzfahrtschiff

e Tracking von Touristen im Skigebiet

Indoor Tracking von Objekten

Indoor Tracking von Objekten ist vor allem in der Indust-
rie sehr gefragt. Hier ist es oft erforderlich, den derzeitigen
Standort von Arbeitsgeraten oder Waren festzustellen. Die
RTLS-Lésungen von infsoft kommen immer mit einem Soft-
warepaket, das verschiedene Anwendungen ermoglicht.
Basis ist eine detaillierte digitale Karte, die auf allen (auch
mobilen) Endgeraten angezeigt werden kann und auf der
die aktuelle Position der zu ortenden Gegenstande jeder-
zeit einsehbar ist.

Anwendungsbeispiele fir Indoor Tracking von
Objekten:

» Palettentracking in der Logistik

» Trackingsystem flir Schienenfahrzeuge

* Prozessoptimierung in einer Autovermietung

° Indoor Tracking: Projektablauf

g

Indoor Analytics

Die Analyse-Software von infsoft kann
auf einer vorhandenen Indoor Posi-
tionsbestimmung/Indoor Navigation
(clientseitig oder serverseitig) aufbauen oder unabhan-
gig davon eingerichtet werden. Die Technologie erkennt
mobile Endgerate, WLAN- und Bluetooth-Sender sowie
RFID- und Ultra-wideband-Tags

und misst, zu welcher Zeit sie

sich an welchem Ort aufge-

halten haben und welche

Routen eingeschlagen

wurden. So lasst sich zum

Beispiel herausfinden, wie

viele Personen am Tag eine

bestimmte Stelle passieren

oder welche die betriebsams-

ten Stunden am Tag oder in der

Woche sind. Gemessen werden

kdnnen nicht nur die Laufwege

von Besuchern, sondern auch die

Bewegungen von Gegenstanden,
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https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-personen-tracking-im-einkaufszentrum
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-personen-tracking-im-einkaufszentrum
https://www.infsoft.com/de/use-cases/besucher-und-einladungsmanagement-in-buerogebaeuden
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-led-identifikation-von-guetern-in-der-logistik
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-led-identifikation-von-guetern-in-der-logistik
https://www.infsoft.com/de/use-cases/asset-und-personen-tracking-im-tunnelbau
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-kid-finder-und-crew-monitoring-auf-einem-kreuzfahrtschiff
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-kid-finder-und-crew-monitoring-auf-einem-kreuzfahrtschiff
https://www.infsoft.com/de/use-cases/tracking-und-digitale-services-im-skigebiet
https://www.infsoft.com/de/use-cases/palettentracking-in-der-logistik
https://www.infsoft.com/de/use-cases/trackingsystem-fuer-schienenfahrzeuge
https://www.infsoft.com/de/use-cases/prozessoptimierung-in-einer-autovermietung
https://youtu.be/ibyHBu_1WZo

zum Beispiel Arbeitsgeraten, Waren oder Produkten. Die
Daten werden in einem Ubersichtlichen Webinterface in
Form von Diagrammen und Heatmaps dargestellt, sodass
sie leicht auszuwerten und weiterzuverarbeiten sind.

Die auBerst flexiblen Analytics Dashboards von infsoft
kénnen auf die individuellen Bedurfnisse jedes einzelnen
Kunden angepasst werden.

Erkenntnisse Uber Kunden- / Besucherverhalten

infsoft Indoor Analytics stellt hilfreiche Informationen
fur unternehmerische Entscheidungen zur Verflgung.
Heatmaps, Routenanalysen und Verweilzeiten erlauben
die gezielte Analyse des Kunden- oder Besucherverhal-
tens. So kann z.B. ein Handler ermitteln, wie erfolgreich
die aktuelle Flacheneinteilung das Interesse der Kunden
auf ein bestimmtes Angebot lenkt. Der Betreiber eines
Einkaufszentrums kann die Mieten in unterschiedlichen
Bereichen vom Besucheraufkommen abhangig machen.
Ein Museumsdirektor kann feststellen, welche Kunstwerke
besonders popular sind und ob in der Besucherfihrung
Optimierungen notwendig sind. Messeveranstalter kdnnen
den Andrang an einzelnen Stellen des Geldandes messen
und darauf basierend die Flachenpreise gestalten. Auf
einem Werksgelande kénnen die Fahrwege von Maschinen
gemessen und so visualisiert werden, dass eine Optimie-
rung entwickelt werden kann.

Datenschutz und technische Voraussetzungen

Wenn bereits Indoor Navigation von infsoft im Einsatz
ist, kann die Analyse-Software direkt damit arbeiten. Die
mobilen Endgerate der Nutzer, die die entsprechende App
installiert haben, senden ihre Position regelmaRig an den
Server. Dabei werden keine personenbezogenen Daten
erfasst, sodass infsoft Indoor Analytics datenschutzkon-
form verwendet werden kann.

Sollten Sie noch keine Indoor Lokalisierung von infsoft ver-
wenden oder eine breitere Datenbasis generieren wollen,
empfiehlt sich eine serverseitige Datenerfassung. Hierzu
werden infsoft Locator Nodes eingesetzt, die nicht nur
Smartphones serverseitig lokalisieren kénnen, sondern
dank ihres modularen Aufbaus auch BLE-Beacons, WLAN-,
Ultra-wideband- oder RFID-Tags tracken kénnen.

Anwendungsbeispiele fir Indoor Analytics:
» Verkehrsflussanalyse in Stadten
* Analyse von Besucherstromen auf einer Messe
* Berechnung von Wartezeiten am Flughafen

Sensors

Sensortechnologien  kénnen  kon-
trolliert Parameter erfassen, die
unter anderem der Zustands-
Uberwachung, Arbeitssicherheit,
Luftqualitdt oder Lebensmittelsicherheit dienen kénnen.
Ein Netzwerk aus drahtlosen Sensoren stellt eine intel-
ligente Infrastrukturverwaltung sicher und ermdglicht
wertvolle Benutzererfahrungen. Zu den mdoglichen Sen-
sordaten gehdren z.B. Temperatur, Feuchtigkeit, CO,,
Luftdruck, Bewegung, Anwesenheit, Erschutterung und
vieles mehr. Integriert in wichtige Systeme kénnen die
Sensoren Kosteneinsparungen, eine verbesserte Energie-
effizienz und ein zuverlassiges Reporting gewahrleisten.
Typischerweise wird ein Netzwerk aus infsoft Locator
Nodes und drahtlosen Sensorgeraten verwendet, um die
Umgebungs- oder Anwesenheitsdaten von Interesse zu
sammeln. Auch Beacons kdnnen eine entsprechende Sen-
sorik beinhalten (,Sensor Beacons").

Die Software-Losungen von infsoft bieten Echtzeit-
Trending, Mitteilungen an zustandiges Personal und auto-
matisierte Berichte. Eingerichtete Warnmeldungen kénnen
automatisch Uber Aufmerksamkeit erfordernde Situatio-
nen informieren. Mit der webbasierten Anwendung infsoft
Sensors haben Nutzer in Echtzeit Zugriff auf die erfassten
Sensordaten. Anpassbare Dashboards helfen dabei, die
aktuelle Situation und langfristige Trends zu beurteilen.

Anwendungsbeispiele flir Sensortechnologien:

e Kuhlkettentberwachung in der Lebensmittellogistik
* Management von Konferenzrdumen

Geobasierte Prozesse &
Services

Location Based Services sind ortsspe-
zifische mobile Dienste. Sie stellen
einem Smartphone-Nutzer Informa-

tionen oder Funktionen zur Verfigung, die auf dessen

Standort Bezug nehmen. Fur die Indoor Positionsbestim-

mung innerhalb von Gebduden kdénnen verschiedene

Methoden zur Umsetzung standortbezogener Dienste

eingesetzt werden. Dabei wird zwischen reaktiven und

proaktiven Diensten unterschieden. Fur reaktive stand-
ortbezogene Dienste sucht der Nutzer Standorte in der

Umgebung direkt auf seinem Gerat, z. B. nach Geldauto-

maten. Proaktive Dienste ,erkennen”, wenn ein Benutzer

einen bestimmten Bereich betritt und I6sen eine Aktion
aus - z.B. das Versenden von Informationen oder Ange-
boten an das Smartphone des Nutzers. Solche Aktionen
werden als Location Based Marketing bezeichnet. Flr diese
Services wird eine App benotigt.

Geofencing in Innenraumen

Das Ausldsen einer Aktion beim Beschreiten einer bestimm-
ten Flache wird als Geofencing (Kombination aus engl.
geography und fencing = Einzaunen) bezeichnet. Dies kann
auch in Gebauden ohne GPS-Empfang eingesetzt werden.

Geofencing ist u. a. fir das Marketing in Einkaufszentren,
Flughafen, Bahnhofen und auf Messen interessant. Den
Kunden kénnen anonyme ,Tags" zugewiesen werden,
die auf ihren Interessen und Verhaltensweisen basieren.
Dies kdnnen Merkmale wie Alter, Geschlecht, besuchte
Geschafte und Aufenthaltsdauer sein. Die Tags helfen

dabei, den Nutzern nur solche Informationen und Ange-
bote auszuspielen, die fir sie relevant sind.

Prozessautomatisierung

Geofencing ermoglicht die intelligente Automatisierung
von Prozessen. Mithilfe der infsoft Automation Engine
kédnnen verschiedene geobasierte Ausléser entlang der
Prozesskette definiert werden, um betriebliche Abldufe
vereinfachen und beschleunigen zu kénnen. So lassen sich
z.B. Nachrichten und Aufgaben konfigurieren, Warnungen
ausldsen oder Bereiche durch das Auslésen einer automa-
tischen Tarverriegelung bzw. -entriegelung schitzen.

In Bezug auf Geofencing muss zwischen client- und server-
seitiger Ortung unterschieden werden.

Bei clientseitiger Ortung hat der Nutzer eine entsprechende
App installiert. Es ist ein Ruckkanal vorhanden, Uber den
beispielsweise Nachrichten gesendet werden kénnen.

Im Falle einer serverseitigen Ortung kann der Nutzer nicht
direkt angesprochen werden, jedoch lassen sich aus der
Ortung zahlreicher Devices interessante RuckschlUsse auf
Interessen und Verhaltensweisen ziehen. Serverseitiges
Geofencing kann auch verwendet werden, um verschie-
dene Aktionen entlang der Prozesskette auszuldsen.

Anwendungsbeispiele fiir Geofencing:

* Auslésen von Inhalten in einer App
* Geobasierte Zutrittsbeschrankung
* Sicherheit fir Demenzpatienten
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https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-interaktiver-rundgang-im-museum
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-tracking-von-besucherstroemen-in-werksarealen
https://www.infsoft.com/de/use-cases/erhoehte-sicherheit-fuer-demenzkranke-in-einer-pflegeeinrichtung
https://www.infsoft.com/de/use-cases/kuehlkettenueberwachung-in-der-lebensmittellogistik
https://www.infsoft.com/de/use-cases/management-von-konferenzraeumen
https://www.infsoft.com/de/use-cases/verkehrsflussanalyse-in-staedten
https://www.infsoft.com/de/use-cases/indoor-navigation-und-tracking-von-standpersonal-auf-einer-messe
https://www.infsoft.com/de/use-cases/monitoring-von-passagierstroemen-und-wartezeiten-am-flughafen

infsoft Produkte

Neben maRgeschneiderten, auf den Kundenwunsch
angepassten Losungen bietet infsoft auch einsatzbereite
Standardlésungen mit leistungsstarken Features an.

Q infsoft Wayfinding

In einem grollen Gebdude oder auf einem

groRflachigen Campusareal gibt es viele

Ziele, die von Besuchern und Mitarbeitern
erreicht werden wollen. Eine Smartphone-App unterstutzt
die Nutzer dabei, mthelos und schnell an den gewulnsch-
ten Ort zu gelangen. infsoft Wayfinding kann in Gebduden
wie Krankenhduser, Flughdafen und Burokomplexen uber
Innen- und AuRenbereiche hinweg zum Einsatz kommen.

Die Nutzung unserer Setup-Tools ist in der Lésung inbegrif-
fen. Mit infsoft Maps Editor, infsoft CMS, infsoft Routes und
infsoft Calibration kann die Anwendung flexibel nach den
Winschen des Kunden gestaltet und angepasst werden.
Per SDK (Software Development Kit) ist es aulBerdem
moglich, die Technologie in bereits existierende Anwen-
dungen einzubinden.

Digitale 2D/3D Gebaudekarte
Die App enthalt eine 2D und
3D Karte der einzelnen Stock-
werke aller Gebaude auf dem
Areal. Dem Nutzer koénnen
auf einer Karte der eigene
Standort sowie relevante Ziele
auf dem Gelande angezeigt
werden.
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Turn-by-Turn Navigation

Der Nutzer kann sich zu einem
beliebigen Ziel auf der Karte
navigieren lassen. Dabei folgt
er in einer Turn-by-Turn Navi-
gation den Richtungsanwei-
sungen, die auf dem Display
angezeigt werden.

infsoft Wayfinding App

Informationen zu Points of Interest

Neben der Position der Ziele, kénnen weitere Informa-
tionen zu diesen aufgerufen werden. Dazu gehéren zum
Beispiel eine Kurzbeschreibung, Offnungszeiten und
Kontaktmadglichkeiten.

Umsetzung

Bluetooth Low Energy (BLE) Beacons (oder infsoft Locator
Beacons) werden in regelmaRigen Abstanden im Gebaude
angebracht. Die Beacons senden Signale aus, welche von
den Smartphones der Nutzer erfasst werden. Auf Basis der
empfangenen Signale wird direkt in der Smartphone App
die Position des Gerates bestimmt.

Innerhalb der App kann der Nutzer ein Navigationsziel aus-
wahlen und den Richtungsanweisungen bis zu seinem Ziel
folgen.

Mehr Informationen und Kostenbeispiele
* infsoft Wayfinding

infsoft Occupancy

Ilﬁl In Gebauden kann eine zuverlassige Erfas-

sung der Flachennutzung erheblich dazu
beitragen, betriebsame Umgebungen
wie Buros effizienter zu verwalten. Fir Unternehmen
stellen Buroflachen einen der grofiten Kostenfaktoren
dar, weshalb es fur sie von entscheidender Bedeutung ist,
die verfugbaren Raumlichkeiten bestmdglich zu nutzen.
Der Einsatz unserer intelligenten, einsatzbereiten Losung
infsoft Occupancy ermoglicht den schnellen Aufbau eines
flexiblen, agilen und flacheneffizienten Buroportfolios.

Unsere Losung erfordert nicht, dass die Gebaudenutzer ein
Gerat bei sich tragen mussen. Stattdessen stutzt sie sich
auf kosteneffiziente Bluetooth Low Energy-Hardware, die
durch unkomplizierte Installation und Wartung Uberzeugt.

Belegungserfassung fiir Arbeitsplatze

Bluetooth Beacons mit Bewegungssensor, befestigt an
den Burostuhlen, kénnen die Nutzung der Arbeitsplatze
feststellen. Mitarbeiter kénnen von einer App profitieren,
insbesondere im Rahmen flexibler Burokonzepte.

Dashboard: infsoft Analytics

Belegungsinfo fur Konferenzraume

Die Installation von Infrarotsensoren in Besprechungsrau-
men ermoglicht es, zuverlassige Belegungsinformationen
(belegt/nicht belegt) zu erhalten und Anderungen in Echt-
zeit zu erkennen.

Dateneinblicke und -analysen

infsoft Occupancy liefert Unternehmen wertvolle Daten,
um festzustellen, ob die Arbeitsbereiche den Anforde-
rungen gerecht werden und um Anpassungen flr eine
optimierte Nutzung der Buroflachen vorzunehmen.

Umsetzung

Bluetooth Low Energy (BLE)
Beacons mit integrierter Bewe-
gungssensorik werden an den
BuUrostuhlen  befestigt. Eine
geringe Anzahl von infsoft
Locator Nodes 1400 wird in den
zu Uberwachenden Bereichen
installiert.

In  Konferenzraumen koénnen
Prasenzmelder (Passive Infra-
red Sensors, PIR) die Belegung
erfassen.

infsoft Workplace Experience App

Mehr Informationen und Kostenbeispiele

* infsoft Occupancy
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infsoft Workplace Experience

Vielfaltige Loésungen und Anwendungen in
intelligenten Buros fuhren zu einem ange-
nehmeren und produktiveren Arbeitsalltag
flr Mitarbeiter. Aus Unternehmenssicht ergeben sich vor
allem Potenziale, um Kosten zu sparen und Prozesse zu
optimieren. Zusatzlich erhéht es die Mitarbeiterzufrie-
denheit und fuhrt zu einer hdheren Produktivitat und
geringerer Fluktuation.

Es gibt vielfaltige Features, mit denen eine digitale Mitar-
beiter-App den Alltag im Unternehmen bereichern kann.

Anreiseinformationen / Mobilitat

Bereits bei der Anfahrt kann dem Mitarbeiter mit einer App
ein hoherer Komfort geboten werden. Uber die Anbindung
von Parkhausinformationen, firmeneigenen Shuttle-Fahr-
plane sowie dem OPNV erhalt der User eine schnelle
Ubersicht Gber die Méglichkeiten zur Anreise.

Navigation

Die Navigation am Standort erleichtert die Orientierung fur
Mitarbeiter, Besucher und Gaste. In der Basisfunktion steht
den Nutzern eine interaktive Karte des gesamten Areals
zur Verfuigung. Diese wird durch eine Suche inkl. Kategorie-
zuordnungen erganzt.
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infsoft Workplace Experience App

Raumbuchungen

Hier kdnnen Besprechungsraume gebucht und Meetings
organisiert werden. Zudem sind Informationen zur Aus-
stattung, Kapazitat und Auslastung verfugbar. Zusatzlichen
Mehrwert bieten eine Wegfiihrung, die Verknipfung mit

Catering-Services und die Sortierung nach der geographi-
schen Entfernung.

Networking am Standort

Uber diese Funktion lassen sich firmeninterne Events
planen und die Verbindung unter den Mitarbeitern starken.
Sie kann mit unterschiedlichen Funktionalitaten wie Chat,
persénlichem Profil, Skill-Finder und Bekanntenliste ausge-
stattet werden.

Essen und Trinken

Hier befinden sich alle Informationen zu Kantinen, Cafés,
Snack- und Kaffeeautomaten auf dem Unternehmens-
geldnde. Es koénnen Speisepldne eingesehen und die
Navigation aufgerufen werden.

Umsetzung
Auf dem Areal werden Bluetooth Low Energy Beacons oder
infsoft Locator Beacons installiert.

Die Mitarbeiter installieren eine mobile App auf ihren
mobilen Endgerdten. Die Smartphones empfangen die
Bluetooth-Signale der Beacons und nutzen die Messung
der Signalstarke zur Positionsbestimmung. Die App kann
den Nutzer prazise anhand von Richtungsanweisungen zu
gewahlten Zielen leiten und Uber einen Ruckkanal Push-
Nachrichten empfangen.

Mehr Informationen und Kostenbeispiele
* infsoft Workplace Experience

= infsoft Room Signage

infsoft bietet innovative elektronische
Raumbeschilderungssysteme auf Basis
batteriebetriebener E-Ink Display Beacons
an. Diese modernen und zugleich sehr praktischen
Raumschilder vereinfachen Arbeitsablaufe und schaf-
fen Transparenz, da Mitarbeiter und Besucher jederzeit
aktuelle Informationen Uber laufende und anstehende
Termine einsehen kdnnen. Die Displays ermoglichen eine
Automatisierung von Prozessen und eine Reduzierung der
Gesamtbetriebskosten. Mithilfe der innovativen Display
Beacons kdnnen nicht nur Biro-, Seminar- und Konferenz-
raume, sondern beispielsweise auch Behandlungs- und
Patientenzimmer jederzeit aktualisiert und einfach verwal-
tet werden.

@

infsoft E-Ink Display 7,5 Zoll

Die Displays werden zentral Uber einen infsoft Locator
Node 1400 angesteuert und die dargestellten Inhalte
werden automatisch via infsoft Automation aktualisiert.
Raumlisten und Termine kdnnen problemlos tber Schnitt-
stellen zu Drittsystemen (z. B. Google Calendar, Office 365)
importiert und angezeigt werden. Fur dieses Produkt sind
Beispielvorlagen vorhanden, es kdnnen aber selbstver-
standlich auch individuelle Layouts gemal des eigenen
Corporate Designs verwendet werden.

Das Display ist dreifarbig, verfigt Uber einen LED-Indi-
kator und nutzt tageslichttaugliche ePaper-Technologie.
Auch bei mehrmaligen Displayupdates am Tag sind bis zu
5 Jahre Batteriebetrieb moglich. Der Batteriestatus kann
Uber das Software-Tool infsoft E-Inks kontrolliert werden.
Aufgrund der unkomplizierten Montage kénnen komplette
Blrogebadude auch nachtraglich ohne groRen Aufwand mit
den Raumschildern ausgerustet werden.

Umsetzung

Neben den Turen der Rdume werden Bluetooth Low Energy
Beacons mit E-Ink Display angebracht. Im Gebaude instal-
lierte infsoft Locator Nodes 1400 empfangen die Signale
der Display Beacons und Ubermitteln diese an die infsoft
LocAware platform®,

Dashboard: infsoft E-Inks

Uber Bluetooth wird der Inhalt von einem infsoft Locator
Node 1400 auf das zu beschriftende E-Ink Display Uber-
tragen. Die Inhalte auf dem Display kénnen mit Hilfe von
infsoft Automation automatisch aktualisiert werden.

Mehr Informationen und Kostenbeispiele
* infsoft Room Signage
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infsoft Lead Time Tracking

Mit unserem Trackingsystem fur Durch-
laufzeiten haben wir von infsoft eine
leistungsstarke LOsung entwickelt, die
Prozesse Uberwacht und einzelne Arbeitsschritte doku-
mentiert. Die Lésung ermdglicht hohe Prozesstransparenz,
Auslastungsoptimierung und Termintreue gegenuber
Kunden.

®
W

Je nach Branche kann sich das Konzept der ,Durchlaufzei-
ten” unterschiedlich gestalten. In Logistik und Fertigung ist
das Monitoring und die Optimierung der Durchlaufzeiten
von zentraler Bedeutung fur die Organisation aller Pro-
zesse entlang der Lieferkette. Im Gesundheitswesen kann
die Lésung Arzten und dem Pflegepersonal dabei helfen,
den Zeit- und Ressourcenaufwand fir Managementzwecke
zu reduzieren. Eine Prozessverfolgung und -automati-
sierung kann darUber hinaus auf verschiedene andere
Sektoren wie die Automobilindustrie, Buroumgebungen
und den Einzelhandel angewendet werden.

Dashboard: infsoft Tracking

infsoft Lead Time Tracking stltzt sich auf kosteneffiziente
Bluetooth Low Energy-Hardware, die durch unkomplizierte
Installation und Wartung Uberzeugt. Eine Schnittstelle
zur hauseigenen ERP-Software sorgt fur vereinfachte
Ablaufe und ermdglicht die automatisierte Zuordnung von
Asset-Informationen.

Asset Tracking

Mobile Guter werden an relevanten Kontrollpunkten
geortet. Aktuelle Positionsbestimmung und Status kénnen
auf einer digitalen Karte eingesehen werden. Ein Dash-
board zeigt Verweilzeiten in verschiedenen Prozess-
bereichen.

Digitale Beschriftung

infsoft E-Ink Display Beacons, die an den Assets befestigt
werden, kédnnen automatisch mit dem aktuellen Status
und individuellen Informationen (zum Beispiel Anweisun-
gen zum nachsten Arbeitsschritt) neu beschrieben werden.

Geofencing

Prozessschritte oder Asset-Status kdnnen via infsoft Auto-
mation automatisch aktualisiert werden, z.B. wenn ein
Asset einen vordefinierten Bereich betritt oder verlasst
oder sich fUr eine bestimmte Zeit in einem bestimmten
Bereich aufhalt.

Umsetzung

An den zu trackenden Assets werden Bluetooth Low Energy
Beacons oder Beacons mit Anzeigemedium (E-Ink Display
Beacons) befestigt.

Im Produktionsbereich werden infsoft Locator Beacons
und eine geringe Anzahl von infsoft Locator Nodes 1400
installiert. Die Locator Beacons empfangen die Bluetooth-
Signale der Asset Tags und senden die Daten Uber einen
Locator Node an die infsoft LocAware platform®.

Mehr Informationen und Kostenbeispiele
* infsoft Lead Time Tracking

infsoft MedEquip Tracking

=
Ilil infsoft MedEquip Tracking unterstutzt
medizinische Einrichtung bei dem Manage-
ment ihrer beweglichen Assets. Die Ortung
von Objekten unterschiedlicher GréBen von Krankenhaus-
betten bis hin zu Endoskopen ist gleichermalRen mdoglich.
Neben der Position der Assets (Station / Patientenzimmer /
Bettenaufbereitung, etc.) kdnnen zusatzliche Informa-
tionen hinterlegt werden. Zudem ist eine automatische
Aktualisierung des Status (z. B. ,unrein” oder ,in Verwen-
dung”) basierend auf geobasierten Auslésern moglich.
Der Nutzer kann alle gesammelten Daten in einer Ana-
lyse-Software in Echtzeit und im Zeitverlauf einsehen und
auswerten. Dies schafft Transparenz beziglich der Verfug-
barkeit von medizinischem Equipment und Betten.

Die Positionsbestimmung erfolgt grundsatzlich Gber BLE
Beacons, die an den Assets befestigt werden. Bei moder-
nen Betten ist es jedoch zudem moglich, eine Verbindung
zur Bettensoftware herzustellen. Auf diese Weise kann
im Analytics-Dashboard automatisch angezeigt werden, in
welcher Hohe das Bett eingestellt ist, ob es momentan
belegt ist und vieles mehr.

. S—

Dashboard: infsoft Tracking

Positionsbestimmung

Die Losung ermdglicht eine zuverlassige raum- bzw.
bereichsgenaue Ortung von mobilem medizinischem
Equipment und Krankenhausbetten. Die Position kann
dabei nahtlos Uber alle Stockwerke des Gebdudes hinweg
bestimmt werden.

Geofencing

Mit Geofencing kdnnen automatisch Statusdnderungen
erfolgen, sobald ein Asset in einen bestimmten Bereich
eintritt. Ein gereinigtes Bett erhalt auf diese Weise z.B.

automatisch den Status ,rein”, wenn es in eine bestimmte,
vordefinierte Zone geschoben wird.

Analysen
In einem Ubersichtlichen Dashboard erhalt der Nutzer
neben Standort- und Statusinformationen unter anderem
Einblicke in die Nutzung und Auslastung der Assets. Zusatz-
lich gibt es Funktionen zur Gruppierung und Filterung der
Objekte.

Umsetzung

An den Assets befestigte Bluetooth Low Energy (BLE)
Beacons senden Signale aus, welche von im Gebaude mon-
tierten infsoft Locator Beacons empfangen werden. Diese
Signale werden an einen infsoft Locator Node weitergelei-
tet und an die infsoft LocAware platform® gesendet wo die
Positionsbestimmung erfolgt.
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Indoor Positionsbestimmung und Services sind nicht auf
eine bestimmte Branche beschrankt - die Einsatzmdoglich-
keiten sind grenzenlos. Dennoch kénnen einige Branchen
hervorgehoben werden, fur die diese Technologie beson-
ders viele Chancen und Vorteile birgt.

Industrie & Logistik

infsoft bietet Tracking Losungen fur komplexe Industrie-
areale. Ein Real-Time Locating System (RTLS) liefert den
Betreibern standortrelevante Daten und hilft dabei, den
Logistikprozess schneller und reibungsloser zu gestalten.
Ein RTLS kann nicht nur bei der Produktivitatssteigerung
helfen, sondern ermdglicht auch automatisierte Echt-
zeit-Entscheidungen und die Identifizierung verborgener
Kosten.

Vorteile fiir Betreiber

infsoft bietet Lésungen zur Uberwachung mobiler Giiter.
Egal ob es sich um wichtige Warenpaletten oder um Gabel-
stapler innerhalb komplexer Industrieareale handelt
- die Tracking Lésung von infsoft erfasst alle gewlnschten
Guter und ermdglicht ein lickenloses Tracking. Ein mogli-
ches Anwendungsszenario ist das Verfolgen von Paletten
entlang der Lieferkette. Hierbei kdnnen Warenein- und
-ausgang, Liefermenge, Lieferdatum und alle Aktionen am
Point of Sale getrackt werden. Alle Daten sind jederzeit
Uber ein webbasiertes Portal oder eine eigenstandige App
abrufbar und kénnen auch in bestehende ERP-Systeme
integriert werden.

Vorteile fiir Sicherheitsadministratoren
Die Lésungen zur Indoor Positionsbestimmung von infsoft
bieten ein Einsatzleitsystem fur den Werkschutz, welches

die Live Position aller Mitarbeiter an den Leitstand sendet.

Mitarbeitern des Sicherheitsdienstes, die sich in der Nahe
bestimmter Ereignisse befinden, kénnen Kontrollgange
direkt zugeteilt werden. Eine Alarmfunktion benachrichtigt
den Leitstand, sobald ein sicherheitsrelevanter Bereich von
einer nicht autorisierten Person betreten wird. Durch die
Analyse von Bewegungsprofilen innerhalb und aulBerhalb
des Gebaudes stehen detaillierte Daten bereit, anhand

derer das Sicherheitskonzept optimiert werden kann.
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Tracking von Flurférderzeugen und Gutern auf Basis von Ultra-wideband (UWB) und RFID

Fahrzeug- und Equipment Monitoring am Flughafen auf Basis von Bluetooth Low Energy (BLE) und GPS

Verlassen Guter, Gerate oder Fahrzeuge ohne Erlaub-
nis einen bestimmten Bereich, kann via Geofencing ein
Warnsystem ausgeldst werden. Dartber hinaus kénnen
benutzerspezifische Bereiche durch individuelle Zugangs-
berechtigung geschutzt werden.

Reise & Verkehr

Wenn Geschafts- oder Urlaubsreisende auf Reisen gehen,
wollen sie die Wartezeiten kurz halten und bestmdglich
nutzen. Betreiber von Flughafen oder Bahnhoéfen mochten
allen Passagieren den Aufenthalt so reibungslos und ange-
nehm wie mdglich gestalten. Geschadfte und Restaurants
haben ein Interesse daran, dass Reisende Zeit und Gele-
genheit zum Konsumieren finden. All diese Bedurfnisse
werden von den Lésungen von infsoft angesprochen.

Vorteile fiir Passagiere

Wer selten reist, braucht in komplexen Gebduden wie Flug-
hafen oder Bahnhéfen Unterstutzung. Hier werden die
Vorteile der Indoor Navigation deutlich, die die genaue
Route von der Ausgangsposition zum Terminal oder Bahn-
steig zeigt. Sogar intermodale Tur-zu-Tur-Navigation ist
moglich. Wird der Weg schnell zurlckgelegt, bleibt auch
noch Zeit zum Einkaufen und fur Restaurantbesuche. Die
maligeschneiderten Werbemoglichkeiten, die Handler
aufs Smartphone senden kénnen, bieten den Kunden viele
Mehrwerte.

Eine Gleis-/Gate-Anderung oder eine Verspatung ver-
ursacht weniger Stress, wenn der Passagier so frih wie
moglich davon erfahrt. Apps kdénnen dies Uber Push-
Benachrichtigungen und in Echtzeit aktualisierte Fahr-/
Flugplane realisieren. Zurlck von der Reise hilft die App
den Passagieren, wieder zu ihrem Auto oder zum o6ffentli-
chen Personenverkehr zu finden.

;h

Vorteile fir Geschafte und Restaurants
Shop-Betreiber kdnnen maligeschneiderte Angebote direkt
auf das Smartphone potentieller Kunden senden - z.B.
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denjenigen, die diese oder ahnliche Shops bereits besucht
haben. So kénnen beispielsweise auch Rabatte fur die Lieb-
lingsgeschafte der individuellen Nutzer versendet werden.
Zusatzlich erfahren Betreiber viel Uber die Besucherstrome
im oder am Geschaft. Gro3e Stores kdnnen mithilfe von
Asset Tracking die Technologie auch fur den Diebstahl-
schutz oder zur Unterstitzung der Logistik nutzen.

Vorteile fiir Flughafen-/Bahnhofsbetreiber

Die aufgezahlten Vorteile fur Shop-Betreiber und Passa-
giere tragen zu hoherer Kundenzufriedenheit bei. Mittels
Indoor Location Analytics kdnnen zudem datenschutzkon-
form detaillierte Informationen Uber die Besucherstréme
gewonnen werden. Ein gutes Argument bei der Vermie-
tung von Flachen und hilfreich fur die Security: Sobald
jemand gesperrte Bereiche betritt oder Areale Uberfullt
sind, kdnnen vordefinierte Aktionen ausgeldst werden.

Daruber hinaus liefert ein Tracking System Echtzeit-Stand-
ortinformationen Uber Fahrzeuge und Equipment und
tragt zur Verbesserung der betrieblichen Produktivitat
an einem Flughafen oder Bahnhof bei. Solch eine Lésung
kann im Innen- und AuBenbereich umgesetzt werden
und gewahrleistet einen sicheren und effizienten Betrieb
und die bestmogliche Auslastung des Equipments (dazu
kénnen motorisierte und nicht-motorisierte Assets, z.B.
Ground Support Equipment, Reinigungsmaschinen und
Gepackwagen, gehoren). Das Management kann alarmiert
werden, wenn Geschwindigkeits-, Leerlauf- oder Standort-
verletzungen auftreten, kann Berichte basierend auf den
historischen Aktivitaten der Assets abrufen, die Auslastung
Uberprifen und nicht ausgelastete Assets identifizieren.

Intermodale Reiseplanung auf Basis von Bluetooth Low Energy (BLE)

Gesundheitswesen & Pharma

Real-Time Locating Systems (RTLS) kdnnen nicht nur fur
Patienten, sondern auch fur Krankenhausbetreiber Vor-
teile mit sich bringen: mobile medizinische Gerate lassen
sich schneller finden, Mitarbeiter werden entlastet, Hygi-
enevorschriften kontrolliert, Laufwege analysiert, Termine
koordiniert und Kosten gesenkt.
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Vorteile fir Patienten und Besucher

Die meisten Menschen, die ein Krankenhaus betreten,
wollen ihr Ziel (z. B. die Notaufnahme, die Cafeteria, ein
Behandlungszimmer oder ein Patientenzimmer) so schnell
und einfach wie mdoglich erreichen. Eine App fur Patien-
ten erflllt diese Anforderungen. In einer Ubersichtlichen
2D-oder 3D-Karte kannder Nutzer seinen aktuellen Standort

einsehen und zu einem ausgewahlten Ziel navigieren -
auf Wunsch barrierefrei. Ein integrierter Kalender erinnert
ihn rechtzeitig an Behandlungstermine und weist ihm den
Weg dorthin. Wenn ein Termin verschoben wird, wird eine
Nachricht versendet - so verkurzt sich die Wartezeit fur
alle Beteiligten. Zusatzlich kdnnen alle Leistungen, die ein
Krankenhaus anbietet, integriert werden (z. B. Speisenaus-
wahl, TV-und Telefonkartenbuchung). Auch der wachsende
Sektor des Medizintourismus kann von diesen Anwen-
dungen profitieren, da sie die Orientierung in fremden
Umgebungen erleichtern.

Vorteile fiir Krankenhausbetreiber

Die Losungen von infsoft folgen einem Internet der Dinge
(loT)-Ansatz. Gegenstandewerdenzunehmendvernetztund
erleichtern Menschen ihre Arbeit. Die Verfolgung mobiler
Assets, z. B. medizinischer Gerate und Krankenhausbetten,
sichert vorbeugende Instandhaltung, Bestandskontrolle
und verhindert Verlust und Diebstahl. Ein Indoor Lokali-
sierungssystem fur Krankenhauser kann in Drittsysteme,
z. B. Krankenhausinformationssysteme, integriert werden.
Mégliche Anwendungen sind z.B. die Koordination von
Terminen und Wartezeiten (und somit Zeitersparnis fur
Arzte und Patienten), die Uberwachung von Patienten, die
Indoor Navigation fir Patienten und Besucher, die Uber-
mittlung von Patientendaten Uber mehrere Stationen
hinweg, die Kontrolle von Hygienevorschriften und die Ent-
lastung von Krankenschwestern in der Notaufnahme.

. D
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Indoor Navigation und Asset Tracking im Krankenhaus auf Basis von Bluetooth Low Energy (BLE)
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Buros & intelligente Gebaude

Indoor Positionsbestimmung und Indoor Navigation
kann die Verwaltung grof3er Buros wesentlich erleichtern.
Besucher- und Einladungsmanagement, Arbeitsplatz-

Management und Zutrittskontrollsysteme kénnen u. a. zu
vereinfachten internen Ablaufen und Kosteneinsparungen
fuhren.

Vorteile fir Unternehmen

Der Einsatz einer RTLS-Lésung kann einen Mehrwert flr
Mitarbeiter und Besucher schaffen. Besucher kdénnen
direkt zu ihren Ansprechpartnern gefihrt werden (Ein-
ladungsmanagement). Eine optionale Verfolgung des

Bewegungsprofils ist ohne Verletzung von Datenschutz-
bestimmungen realisierbar. Zusatzlich erleichtern eine
Merkfunktion fir Pkw (Carfinder) und die Integration von
offentlichen Verkehrsmitteln die Anreise. Um Besuchern
und neuen Mitarbeitern die Orientierung im Foyer zu
erleichtern, kénnen die Karten in Terminalldsungen inte-
griert werden.

Innerhalb eines Controll-Centers kann ein umfassender
Uberblick tiber den Einsatzort der Mitarbeiter gewéhrleis-
tet werden, wodurch sich Aufgaben effizienter delegieren
lassen. Verfigbaren Mitarbeitern in der Nahe kdnnen Auf-
gaben mittels Push Notification direkt zugewiesen werden.
DarUber hinaus koénnen zusatzliche geo-basierte Infor-
mationen erhoben und weitergeleitet werden, sodass
beispielsweise auch Verweildauern analysiert werden
kénnen.

Vorteile fur die Mitarbeiter

Innerhalb einer Indoor-Navigations-App kdnnen Nutzer
nach Bulros einzelner Mitarbeiter oder nach freien Bespre-
chungsrdumen suchen. Mittels Colleague Finder kénnen
Kollegen den Standort miteinander teilen und so Arbeiten
besser koordinieren. Unternehmensnachrichten, Mess-
aging, Kantinenplane und ein Parkplatz-Finder sind weitere
natzliche Features.

.

Standortbezogene Mitarbeiter Services auf Basis von Bluetooth Low Energy (BLE)

Real-Time Locating System (RTLS) erhoht die Flexibilitat
in der Fertigung und ermoglicht den Zugriff auf Produk-
tionsdaten in Echtzeit. Eine prazise Tracking Lésung sorgt
fur eine reibungslose Materialversorgung der Montagear-
beitsplatze. Die Mitarbeiter kénnen jederzeit Gberpruifen,
ob sie noch im Zeitplan sind. Durch automatische Berech-
nungen wird ermittelt, ob sich eine Materialbereitstellung
verzogert, sodass rechtzeitig GegenmalRinahmen eingelei-
tet werden kénnen.

Automotive & Montage

Vor allem aufgrund der hohen Qualitatsstandards,
die im Produktionszyklus gefordert werden, ist die
Automobilindustrie bei der Einfihrung von praziser
Automatisierungstechnik weit fortgeschritten. Indoor Posi-
tionsbestimmung ist eine solche Technologie, die immer
haufiger in dieser Branche zum Einsatz kommt. L&ésun-
gen wie Indoor Tracking sind auBerdem fur Handler und
Servicecenter interessant, da sie dabei helfen, die Custo-
mer Journey so angenehm und reibungslos wie méglich zu
gestalten.

Vorteile fir Handler und Service-Center

Autohduser und Servicecenter kénnen durch den Einsatz
eines Indoor Positioning Systems interne Prozessablaufe
und das Erlebnis fir Kunden verbessern. Wird das Ein-
treffen eines Autos eines (Bestands-) Kunden registriert,
kann eine Meldung ausgeldst werden, die an zustandige
Mitarbeiter geschickt wird. Diese kdnnen nun notwendige
Vorbereitungen treffen, um ein optimales Kundenerlebnis
zu gewahrleisten. Daruber hinaus kann der Status eines
Fahrzeuges innerhalb des Reparatur-/Wartungsprozesses
verfolgt werden, wodurch eine effizientere Organisation
der Instandhaltungsablaufe ermdglicht wird. Verkaufer
konnen Uber eine App auf die aktuelle Position der einzel-
nen Fahrzeuge zugreifen und mit Hilfe eines Filters nach
bestimmten Kriterien suchen. Die Zeit, die ein Auto im
Ausstellungsraum steht, wird gemessen und beeinflusst
automatisch den Verkaufspreis in allen digitalen Systemen.
Es kdnnen auch Daten Uber Laufwege und Verweilzeiten
der Kunden abgerufen werden. So lasst sich z. B. feststel-
len, wann besonders viele Kunden anwesend sind und
welche Fahrzeuge die meisten Interessenten anziehen.

Vorteile fir Hersteller und Zulieferer

Die Losungen von infsoft umfassen die gesamte automo-
bile Fertigungskette. Sie kdnnen zur Fahrzeugidentifikation
und -verfolgung, zur Qualitatskontrolle in der Produktion
oder fur das Asset Management eingesetzt werden. Ein

e ™

AN /

Prozessoptimierung in der Automobilherstellung auf Basis von Ultra-wideband (UWB)
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Baugewerbe & Tunnel

Beim Bau, der Wartung und der Reinigung von Bauwer-
ken und Tunneln kann Indoor Positionsbestimmung zur
Anwendung kommen. Die Tracking Losungen von infsoft
liefern Echtzeitinformationen zu Standorten von Personen,
Geraten und Fahrzeugen. Dies erhoht die Sicherheit an
den Arbeitsplatzen. Gleichzeitig kdnnen durch die einge-
setzte Technologie die Arbeitsprozesse effizienter gestaltet
werden.

Vorteile fiir Betreiber

Indoor Tracking von Personal, Material und Fahrzeu-
gen ermoglicht eine effiziente Prozesssteuerung. Durch
die Ortung von Mitarbeitern erfolgt ein gezielter, effekti-
ver Personaleinsatz. Es kann sichergestellt werden, dass
die Mitarbeiter nur in Bereichen eingesetzt werden oder
Aufgaben Ubernehmen, fur die sie Uber ausreichende Ein-
arbeitung und Berechtigung verfugen. Falls gewlnscht,
kédnnen Aufgaben automatisch generiert und an das Smart-
phone eines Arbeiters gesendet werden. Auch Fahrzeuge
und Maschinen kénnen getrackt und in der Folge effizient
koordiniert werden.

Vorteile fir Arbeitskrafte

Bei der Ausfuhrung von Bau-, Reinigungs- und Wartungs-
arbeiten in Tunneln gewahrleistet ein Tracking System eine
erhohte Personensicherheit flr Arbeitnehmer. Ereignet

sich wahrend der Arbeiten ein Unfall, so kann der betref-
fende Mitarbeiter durch Indoor Tracking lokalisiert werden.
Des Weiteren kénnen Warnmechanismen konfiguriert
werden, die die Zentrale informieren, sobald ein Mitarbei-
ter oder ein Fahrzeug einen definierten Bereich verlasst
oder betritt.

In Notfallen, wie beispielsweise einem Brand oder dem
Austritt gefahrlicher Gase, kdnnen alle Personen, die sich
im Tunnel oder auf der Baustelle aufhalten, schnell und
sicher evakuiert werden.

Asset- und Personen Tracking im Tunnelbau auf Basis von Bluetooth Low Energy (BLE)

Einzelhandel & Konsum

Losungen von infsoft kdnnen Betreiber, Shops und Kunden
interessante Mehrwerte bieten. Eine gute Shoppingcen-
ter-App verbessert das Einkaufserlebnis und steigert die
Umsatze. Analysetechnologien bieten dem Betreiber ver-
lassliche Daten zu den Ablaufen im Center.

Vorteile fir Kunden in Einkaufszentren

Eine Shoppingcenter-App verbessert das Einkaufserleb-
nis erheblich. Sie kann nicht nur aktuelle Ange-bote und
eine Liste der Shops und POls anzeigen, sondern fuhrt den
Besucher auch direkt dorthin - auf Wunsch sogar unter
Einsatz von Augmented Reality. AuBerdem kann sie den
Kunden Angebote vorschlagen, die in ihrem Interessens-
gebiet liegen - basierend auf frUheren Besuchen oder
Einkaufen.

Vorteile fir Shoppingcenter-Betreiber

Eine Shoppingcenter-App mit integrierter Indoor Lokalisie-
rung kann die Kundenzufriedenheit steigern, etwa mittels
Routingfunktion oder Location Based Marketing. Beispiels-
weise kann einem Kunden, der sich in der Nahe eines
Bekleidungsgeschaftes aufhalt, ein Rabattcoupon oder
ein Angebot auf sein Smartphone geschickt werden. Diese
Informationen sind fur den Kunden maligeschneidert und
bieten ihm individuelle Mehrwerte, statt ihn mit unpassen-
der Werbung zu verargern.

Mittels Indoor Location Analytics kdnnen Besucherstréme
anschaulich gemessen und analysiert werden. Auch lhre
Security-Abteilung profitiert davon: Sie erhalt eine Nach-
richt, wenn Personen gesperrte Bereiche betreten oder
bestimmte Areale Uberfullt sind.

Vorteile fiir Shop-Betreiber

Inhaber von Geschaften kdnnen einiges Uber ihre Kund-
schaft erfahren: Wie viele Besucher befinden sich zu einer
bestimmten Zeit in der Nahe des Shops und wie viele betre-
ten den Laden? Wie navigieren sie dort? Zusatzlich kann
gezieltes Location Based Marketing betrieben werden, z. B.
indem einer ausgewahlten Zielgruppe Kaufanreize gesen-
det werden.

Indoor Navigation und Personen Tracking im Einkaufszentrum auf Basis von Bluetooth Low Energy (BLE)
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Freizeit & Tourismus

Die Tourismusbranche bemuht sich stets neue Wege
zu finden, um Kunden zu gewinnen und zu binden. Der
Einsatz von Echtzeitortungssystemen (Real-Time Locating
Systems, RTLS) bietet die Moéglichkeit, sich von der Konkur-
renz abzuheben, zusatzliche Verkaufe zu férdern und das
Reiseerlebnis fur Kunden zu verbessern. Besonders chan-
cenreich sind mobile Apps, die mit Ortungstechnologien
verknupft sind.

Vorteile fliir Reisende

Im touristischen Bereich wird die intermodale Navigation
immer wichtiger. Reisende kénnen hierbei idealerweise
mit einer App die komplette Reise planen - von der eigenen
Haustur Uber das Taxi zum richtigen Gleis/Gate und am
Ankunftsort bis zum Hotel. Ein weiterer Trend ist die Indoor
Navigation an grofen Bahnhofen, Flughafen oder auf
Kreuzfahrtschiffen. Der Servicegedanke ist wahrend der
Reise besonders wichtig: Flugpassagiere kénnen zum Bei-
spiel benachrichtigt werden, wenn sich ihr Flug verschiebt,
sich das Gate andert, wenn es Wartezeiten am Check-In
gibt oder das Boarding moglich ist.

In touristischen Destinationen kénnen App-Nutzer von
Beacons lokalisiert werden und standort-spezifische Infor-
mationen zu Sehenswurdigkeiten und Events erhalten.
Auch in Museen oder Zoos kénnen Infos und interaktive
Inhalte zu in der Nahe befindlichen Exponaten bzw. Tieren
das Besuchererlebnis aufwerten.

Vorteile flir Tourismuseinrichtungen
Destinationen stehen vor der Herausforderung, sich
aus der Masse hervorzuheben, indem sie individuelle

Schwerpunkte setzen. Wenn beispielsweise eine Destina-
tions-App auf die Praferenzen und den aktuellen Standort
eines Gastes zugreifen kann, ist es moglich ihm wahrend
der gesamten Customer Journey relevante Angebote zu
unterbreiten, die seinen Urlaub unvergesslich machen.
Auch im Hotelgewerbe kann mit zielgerichtetem, digitalem
Service gepunktet werden. Weil3 die Rezeption bereits vor
der Ankunft des Gastes Uber dessen Praferenzen Bescheid,
kann beispielsweise schon der Lieblingsdrink beim Check-
In bereitstehen. Die Gastdaten koénnen zudem digital
Ubermittelt werden, sodass das Ausfullen von Formularen
entfallt. Wenn das System mit Beacon-Technologie arbeitet,
kann der Check-In-Prozess beim Eintreffen automatisch
in Gang gesetzt werden und der Gast eine Willkommens-
nachricht und individuelle Angebote zum Dazubuchen
erhalten. Ein mobiles Offnen der Zimmertir oder eine Mel-
demaoglichkeit fur Probleme oder Stérungen sind weitere
mogliche Features einer Hotel-App.

.

Digitale Services fir Hotelgaste und -personal auf Basis von Bluetooth Low Energy (BLE)

Uber infsoft

Die infsoft GmbH mit Sitz in GroBmehring bei Ingolstadt
bietet seit 2005 Loésungen zu den Schwerpunktthemen
Indoor Navigation, Indoor Analytics, Indoor Tracking und
Location Based Services an. Neben Gesamtldésungen
fur GroRkunden stellt infsoft auch skalierbare Software
Development Kits (SDK), die Entwickler als Kerntechnolo-
gienin Drittapplikationen einbinden kénnen, zur Verfigung.
Zum Kundenstamm gehoren u.a. der Flughafen Frankfurt,
Schweizerische Bundesbahnen (SBB), UNIDO, Siemens und
Roche.

Indoor Positionssysteme ermaoglichen eine bessere
Orientierung in komplexen Gebduden und erlauben
neue Anwendungen im Bereich von geo-basierten Ange-
boten und gezieltem, standortbezogenem Marketing.
»Smart connected locations” ist der Leitgedanke von infsoft;
alle Backend-Tools und gesammelten Daten werden in der
infsoft LocAware platform® miteinander verknupft und
ausgetauscht, um zusatzlichen Nutzen zu generieren -
Uber den blauen Punkt in der Karte hinaus.

° infsoft Unternehmensfilm | We do IT smart!

INFS®FT

smart connected locations
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