Mobiles Schwesternrufsystem im Krankenhaus

AUF EINEN BLICK
+ clientseitige Lokalisierung des Krankenhauspersonals
¢ mobiler Ruffunktion via App, Integration in Schwesternrufsystem



PROBLEMSTELLUNG

In Krankenhausern sind Rufanlagen dafur ausgelegt, in
Not- und Gefahrensituationen schnell, zuverlassig und
gezielt Hilfe anzufordern. Sie dienen gleichermalien
dem Schutz der Patienten als auch zur Alarmierung
des diensthabenden Personals. Bei einem klassischen
Schwesternrufsystem wird Ublicherweise nur das Pa-
tientenzimmer bestimmt, aus dem der Hilferuf abge-
setzt wird. Halt sich der Patient beispielsweise auf dem
Flur auf, ist dort meist keine Rufmaéglichkeit gegeben.

Das Pflegepersonal selbst ist typischerweise mit vielen
Patienten und Aufgaben konfrontiert und kann Rufe
oft nicht zielgerichtet genug absetzen. Nur gut und in
Echtzeit informiertes Personal wird in der Lage sein,
Vorfélle sofort zu erfassen und schnelle und fundierte
Entscheidungen zu treffen.

LOSUNG

Eine intelligente Tracking Losung gewahrleistet infor-
mierte, reaktionsschnelle und patientenorientierte
Arbeitsablaufe. Mithilfe einer mobilen App wird die
Lokalisierung des Krankenhauspersonals und die
Standorttbermittlung im Notfall (Ruffunktion) er-
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moglicht. Uber einen Button in der App kann auf die
Notsituation hingewiesen werden. Mit jedem ausge-
[6sten Schwesternruf wird automatisch der aktuelle
Standort des Rufenden Ubermittelt.

Das Pflegepersonal auf Station hat stets den Uberblick
Uber das System und kann in Notsituationen schnell
und angemessen handeln. Die Standorte der Rufe wer-
den visuell auf 2D/3D-Planen dargestellt. Eine nahtlose
Protokollierung ermdglicht das ItUckenlose Nachvoll-
ziehen von Ereignissen. Reaktionszeiten kénnen durch
die automatische Rufverteilung auf mehrere Schwes-
ternstationen bei hohem Rufaufkommen und die
Priorisierung von Rufen (z.B. Notrufen) weiter opti-
miert werden.

TECHNISCHE UMSETZUNG

Innerhalb des zu Uberwachenden Bereiches werden
Bluetooth Low Energy (BLE) Beacons angebracht. Die
Beacons senden Bluetooth Signale aus, die von den
Mobilgeraten des Krankenhauspersonals empfangen
werden. Eine installierte App interpretiert die Signale
und nutzt eine Messung der Signalstarke zur Positions-
bestimmung. Die Technologie von infsoft wird Gber ein
Software Development Kit (SDK) implementiert.

Tritt ein medizinischer Notfall oder eine Gefahren-
situation ein, kann via Tastendruck in der App ein
Alarm ausgeldst werden. In diesem Fall Gbermittelt die
Applikation sofort die Positionsdaten der betreffenden
Person an das Schwesternrufsystem in der Leitstel-
le. Die Rufweiterleitung an Mobilgerate wird ebenso
unterstutzt. Die Schwesternstation und ggf. in der
Nahe des Vorfalls befindliches Personal erhalten die
Alarmmeldung und kénnen umgehend reagieren.

Optional kénnen die gesammelten Daten auch an die
infsoft LocAware platform® Ubermittelt werden. Hier
werden sie intelligent weiterverarbeitet und kénnen
beispielsweise flr Analysen der betrieblichen Ablaufe
gefiltert und ausgewertet werden.
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